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HeLPS-Net

دیباچه 

در ســـال‌های اخیـــر، میلیون‌هـــا نفـــر در سراســـر جهـــان بـــه دلیـــل محدودیـــت 
دسترســـی بـــه خدمـــات ســـامت، هزینه‌هـــای بـــالای درمـــان و بحران‌هـــای 
ـــاً  ـــال ۲۰۲۱، تقریب ـــد. در س ـــروم مانده‌ان ـــل مح ـــامت کام ـــتن س ـــانی، از داش انس
چهـــار و نیـــم میلیـــارد نفـــر از جمعیـــت جهـــان بـــه خدمـــات ســـامت اساســـی 
دسترســـی کامـــل نداشـــتند و در ســـال ۲۰۱۷، حـــدود ۱۰۰ میلیـــون نفـــر بـــه دلیـــل 
ـــای  ـــد. پیش‌بینی‌ه ـــده ان ـــر ش ـــود، فقی ـــب خ ـــان از جی ـــای درم ـــت هزینه‌ه پرداخ
ــه ۳۰۰  ــک بـ ــال ۲۰۲۴، نزدیـ ــه در سـ ــد کـ ــان می‌دهـ ــز نشـ ــل نیـ ــازمان ملـ سـ
میلیـــون نفـــر بـــه کمـــک و حمایت‌هـــای بشردوســـتانه نیـــاز خواهنـــد داشـــت، 
ـــود.  همـــان افـــرادی کـــه اغلـــب از خدمـــات اساســـی ســـامت محـــروم خواهنـــد ب
ـــری در  ـــون نف ـــود ۱۰ میلی ـــا ســـال ۲۰۳۰، کمب ـــی‌رود ت ـــار م ـــن، انتظ ـــر ای ـــاوه ب ع
ـــن  ـــا ضـــرورت یافت ـــن آماره ـــاد شـــود. ای ـــان ایج ـــام ســـامت در جه ـــان نظ کارکن
رویکردهـــای نوآورانـــه در حـــوزه ســـامت را بیـــش از پیـــش آشـــکار می‌ســـازد.

در چنیـــن شـــرایطی، مداخـــات خودمراقبتـــی به‌عنـــوان یـــک راهبـــرد نوآورانـــه 
مطـــرح شـــده‌اند کـــه فراتـــر از پاســـخ‌های ســـنتی نظـــام ســـامت عمـــل 
ـــود  ـــت از ســـامت خ ـــرای مراقب ـــد ب ـــراد می‌توانن ـــن مداخـــات اف ـــا ای ـــد. ب می‌کنن
ـــردی و  ـــامت ف ـــای س ـــا در ارتق ـــه تنه ـــی ن ـــد. خودمراقبت ـــدام کنن ـــران اق ـــا دیگ ی
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ـــدی، اســـتقلال و  ـــش خودکارآم ـــه موجـــب افزای ـــی نقـــش دارد، بلک ـــاه اجتماع رف
مشـــارکت فعـــال افـــراد در فرآینـــد ســـامت می‌شـــود.

 ،)HeLPS-Net( ـــای ســـواد ســـامت ـــی و ارتق  برنامـــه شـــبکه جامـــع خودمراقبت
ــت  ــی بهداشـ ــازمان جهانـ ــتانداردهای سـ ــا و اسـ ــن توصیه‌هـ ــه آخریـ ــکا بـ ــا اتـ بـ
ـــات  ـــترش مداخ ـــازی و گس ـــی، پیاده‌س ـــرای معرف ـــع ب ـــی جام )WHO(، راهنمای
خودمراقبتـــی در ســـطوح ملـــی و محلـــی ارائـــه می‌دهـــد. هـــدف اصلـــی آن، تســـهیل 
دســـتیابی بـــه پوشـــش همگانـــی ســـامت )UHC( و تقویـــت مراقبت‌هـــای 
ـــه جـــا  ـــه و در هم ـــرای هم ـــاه ب ـــا ســـامت و رف ـــه ســـامت )PHC( اســـت، ت اولی

ـــد. ـــق یاب تحق
ـــتند  ـــامت هس ـــام س ـــا نظ ـــتقیم ب ـــل مس ـــل تعام ـــی مکم ـــات خودمراقبت مداخ
ـــی،  ـــرش اجتماع ـــی‌، پذی ـــاد دسترس ـــا ایج ـــات ب ـــن مداخ ـــن آن. ای ـــه جایگزی و ن
ـــامت  ـــای س ـــد نابرابری‌ه ـــودن، می‌توانن ـــه ب ـــه صرف ـــرون ب ـــت و مق ـــود کیفی بهب
ـــا نقـــش فعال‌تـــری  ـــد ت ـــرای افـــراد فراهـــم کنن را کاهـــش دهنـــد و فرصت‌هایـــی ب
در ســـامت خـــود و جامعـــه ایفـــا کننـــد. تجربـــه جهانـــی، از جملـــه همه‌گیـــری 
ـــت  ـــرایط محدودی ـــد در ش ـــی می‌توان ـــه خودمراقبت ـــان داد ک COVID-19، نش

ـــد. ـــات ده ـــر را نج ـــا نف ـــی میلیون‌ه ـــامت، زندگ ـــات س ـــه خدم ـــی ب دسترس
ـــی، قصـــد دارد  ـــی مداخـــات خودمراقبت ـــه چارچـــوب مفهوم ـــا ارائ ـــه، ب ـــن برنام ای
مســـیر عملـــی و علمـــی پیاده‌ســـازی ایـــن رویکـــرد نویـــن ســـامت را روشـــن 
کنـــد. در نهایـــت، هـــدف مـــا ارتقـــای ســـامت و رفـــاه بـــرای همـــه افـــراد، در 
ـــق  ـــد آن را محق ـــی می‌توان ـــه خودمراقبت ـــی ک ـــت؛ هدف ـــران اس ـــه‌ای از ای ـــر نقط ه

ـــازد. س
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واژه نامه

 )PHC( مراقبت‌های اولیه سلامت
مداخلات خودمراقبتی از اصول کلیدیPHC  پیروی می‌کند:

1. پاســـخ بـــه نیازهـــای مـــردم از طریـــق خدمـــات جامـــع و یکپارچـــه ســـامت 
شـــامل خدمـــات ترویجـــی، محافظتـــی، پیشـــگیرانه، درمانـــی، توانبخشـــی و 
ـــات  ـــه و اقدام ـــه مراقبت‌هـــای اولی ـــت دادن ب ـــا اولوی ـــی ب تســـکینی در طـــول زندگ

ضـــروری ســـامت همگانـــی اســـت.
2. پرداختـــن نظام‌منـــد بـــه عوامـــل تعیین‌کننـــده ســـامت شـــامل ابعـــاد 
ـــه  ـــردی ک ـــای ف ـــا و رفتاره ـــن ویژگی‌ه ـــی و همچنی ـــادی، محیط ـــی، اقتص اجتماع
بایـــد از طریـــق سیاســـت‌ها و اقدامـــات مبتنـــی بـــر شـــواهد در تمـــام بخش‌هـــا 

مـــورد توجـــه قـــرار گیـــرد.
ـــا  ـــود ت ـــامت خ ـــای س ـــرای ارتق ـــع ب ـــا و جوام ـــراد، خانواده‌ه ـــازی اف 3. توانمندس
ــت  ــد، حمایـ ــا می‌دهنـ ــاه را ارتقـ ــامت و رفـ ــه سـ ــت‌هایی کـ ــد از سیاسـ بتواننـ
و پشـــتیبانی کننـــد، در برنامـــه ریـــزی عملیاتـــی مشـــارکتی بـــه منظـــور ‌توســـعه‌ 
ـــامت  ـــند و از س ـــته باش ـــال داش ـــارکت فع ـــی، مش ـــتی و اجتماع ـــات بهداش خدم

خـــود و دیگـــران مراقبـــت کننـــد.
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پوشش همگانی سلامت
ـــدام هـــم زمـــان در ســـه حیطـــه  ـــد اق ـــی ســـامت )UHC( نیازمن پوشـــش همگان

ـــف اســـت: مختل
ـــن حفـــظ و  ـــرای تامی ـــل و جامعـــه ب ـــد در محـــل زندگـــی، کار، تحصی  مـــردم بای
ارتقـــای ســـامت بـــه عنـــوان یـــک ثـــروت فـــردی، خانوادگـــی و اجتماعـــی توانمنـــد 

شـــوند.
 سیســـتم ارایـــه خدمـــات بهداشـــتی بایـــد امـــکان دسترســـی بـــه خدمـــات ارتقـــای 
ســـامت، پیشـــگیری، دارو، درمـــان و توان‌بخشـــی باکیفیـــت و ارزان‌قیمـــت را 

ـــد. ـــردم فراهـــم نمای ـــی م ـــرای تمام ب
 حفاظـــت مالـــی از مـــردم بـــرای برخـــورداری از تمامـــی خدمـــات ســـامت 

ــت. ــروری اسـ ضـ
ــات  ــه خدمـ ــول در ارائـ ــاد تحـ ــه ایجـ ــد بـ ــی می‌تواننـ ــات خودمراقبتـ مداخـ

ــند. ــود بخشـ ــتای UHC بهبـ ــد و PHC را در راسـ ــک کننـ ــتی کمـ بهداشـ

نظام شبکه خدمات جامع و همگانی سلامت
مجموعــــه واحدهــــای ارائـه خدمـات سـلامت مبتنـی بـر سـاختار تعریـف شـده بـر 
پایــــه سطح‌بندی و ارجــــاع بـــــا تأکید بـــــر رعایـــــت ســـــطوح مختلـــــف پیشـــــگیری 
ـــرد  ـــا رویکــ ـــامت بــ ـــات ســ ـــته خدمــ ـــبکه، بســ ـــن شــ ـــاختار ایــ ـــت. در ســ اســ
ادغام‌یافته فراهــم شــده و خدمــات از فــرد، خانــواده و جامعــه بــا تمــاس بــا 
نخســـــتین ســـــطح ارائـــــه خدمـت در مناطـق روسـتایی و شـهری بـا ارائـه خدمـات 
پیشــــگیری نخســــتین و اولیــــه آغــــاز شــــده و با خدمــــات تخصصی و زیرتخصصـی 
ـــاص آن  ـــای خـ ـــا پیچیدگی‌ه ـــتری و توان‌بخشـــی بـ ـــات بسـ ـــه خدمـ ـــز ارائـ در مراک
مشــــتمل بـــــر بخـــــش دولتــی و غیردولتـــــی کامـــــل می‌گردد. در بیــن ســــــطوح 
ارائـــــه خدمـــــت در ایـــــن شـــــبکه، روابـــــط پویـــــا و دوســـویه برقــــرار می‌گـــردد تــــا 
تکلیــــف وضعیــــت ســــامتی فــــرد، تعییـن شــــده و خدمـات ارائـه شــــده نیـز قابـل 
رصــــد و پیگیــــری باشــــد. داده‌هـــای حاصــــل از ارائــــه خدمــــت در ایــــن شــــبکه در 
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چارچــــوب پرونــــده الکترونیــــک ســــامت تعریـف شــــده و بر اساس نـوع و سـطح 
مداخــــات امــــکان دسترســــی بــــه اطلاعــــات بیمــــار بــــا رعایــــت امنیــــت داده‌ها و 
حریــــم خصوصــــی فــــرد برقــــرار می‌گـــردد. ویژگــــی مهــــم ایــــن شــــبکه تأکیــــد بــــر 
مشــــارکت فعــــال بــــوده کــــه در آن، فــــرد، خانــــواده و جامعــــه در فراینــــد تعریف 
ـــی  ـــت از خودمراقبت ـــد و شـــبکه حمای ـــش می‌کنن ـــای نقـ ـــی ایفـ ـــده خودمراقبتـ شـ
ــارکت  ــناختن مشـ ــمیت شـ ــه رسـ ــرای بـ ــبکه بـ ــن شـ ــه ایـ ــطح پایـ ــوان سـ به‌عنـ
ــل  ــی و تحصیـ ــای کار، زندگـ ــردم در موقعیت‌هـ ــی مـ ــی و جمعـ ــردی، گروهـ فـ

آن‌هـــا یعنـــی خانـــه، مدرســـه، محـــل کار و محلـــه توســـعه می‌یابـــد.

ارتقای سلامت
ارتقـــای ســـامت، افـــراد و جوامع را قادر می‌ســـازد تـــا با پرداختـــن به عوامل 
کلیـــدی مؤثـــر بـــر رفاه، ســـامت خـــود را بهبود بخشـــند؛ از طریـــق آموزش، 
تغییـــرات سیاســـتی و بهبودهای محیطی، انتخاب‌های ســـالم را تشـــویق کرده 
و رفتارهـــای مضـــر را کاهـــش می‌دهـــد و بـــا یک رویکـــرد جامـــع، جنبه‌های 
جســـمی، روانـــی و اجتماعـــی ســـامت را در نظر می‌گیـــرد و بر پیشـــگیری از 
طریـــق فعالیت‌هایـــی مانند تغذیـــه مناســـب، ورزش و پرهیـــز از دخانیات یا 
الـــکل بیـــش از حد تمرکـــز می‌کنـــد. این رویکـــرد همچنین شـــامل همکاری 
بـــا جوامـــع و رهبران بـــرای تدوین سیاســـت‌ها و برنامه‌هایی اســـت که زندگی 
ســـالم را بـــرای همـــه قابل‌دســـترس می‌کنـــد. ارتقای ســـامت که ریشـــه در 
منشـــور اتاوا )۱۹۸۶( ســـازمان بهداشـــت جهانـــی دارد، بر نیاز بـــه اقدام جمعی 
بـــرای ایجاد جامعه‌ای ســـالم‌تر تأکید می‌کنـــد. پنج اقدام اساســـی برای ارتقای 

ســـامت، بر اســـاس منشـــور اتاوا عبارت‌اند از: 
 ایجاد سیاست‌های همگانی سلامت

 ایجاد محیط‌های حامی سلامت
 تقویت اقدام‌ جامعه

 توسعه توانمندسازی افراد برای خودمراقبتی
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 بازنگری در خدمات سلامت
 ایـــن اقدامات به‌منظور توانمندســـازی افراد، ســـازمان‌ها و جوامع برای کنترل 

و بهبود ســـامت خود انجام می‌شـــوند.

سیاست‌های حامی سلامت
سیاست‌های حامی ســـامت، فرایندی سیســـتماتیک برای حمایت از اقدامات 
ســـامت همگانی اســـت که مبتنی بر شـــواهد موجود و واقعیت‌های سیاسی 
اتخـــاذ می‌گـــردد. ایـــن سیاســـت‌ها، اولویت‌هـــا و نقش‌هـــای مـــورد انتظار 
ســـازمان‌ها و گروه‌هـــای مختلـــف را مشـــخص می‌کننـــد و هدف آنهـــا، ایجاد 

اجمـــاع و آگاهی‌افزایی در مردم اســـت. 

سبک زندگی
ایـــن مفهـــوم را می‌تـــوان مجموعـــه‌ای کـــم و بیـــش جامـــع و منســـجم از 
عملکردهـــای روزمـــره یـــک فـــرد دانســـت کـــه نـــه فقـــط نیازهـــای جـــاری او را 
ــرای هویـــت شـــخصی  ــه وی بـ ــی را کـ ــه روایـــت خاصـ ــازد؛ بلکـ ــرآورده می‌سـ بـ
ــی  ــبک زندگـ ــازد. سـ ــم می‌سـ ــران مجسـ ــر دیگـ ــد، در برابـ ــر می‌گزینـ ــش بـ خویـ
ـــه  ـــول اوســـت. ب ـــورد قب ـــای م ـــان و ارزش‌ه ـــی، جه ـــه زندگ ـــرد ب ـــگاه ف ـــر ن نمایانگ
ـــی  ـــه تمام ـــت ک ـــه اس ـــک جامع ـــراد ی ـــت اف ـــاد هدای ـــمبل و نم ـــر س ـــارت دیگ عب
جنبه‌هـــای زندگـــی آنهـــا را در بـــر می‌گیـــرد. ســـبک زندگـــی، شـــیوه‌های نســـبتاً 
ــن  ــد. ایـ ــال می‌کنـ ــیله آن دنبـ ــود را به‌وسـ ــداف خـ ــرد اهـ ــه فـ ــت کـ ــی اسـ ثابتـ
ـــام  ـــه نظ ـــرد از جمل ـــی ف ـــای زندگ ـــت شـــامل بســـیاری از حوزه‌ه شـــیوه نســـبتاً ثاب
معیشـــتی، تفریحـــی و شـــیوه‌های گذرانـــدن اوقـــات فراغـــت، الگـــوی خریـــد و 
ـــبک  ـــت. س ـــال آن اس ـــال و امث ـــای دیجیت ـــتفاده از فناوری‌ه ـــوه اس ـــرف، نح مص
ـــل  ـــد، دلی ـــام می‌دهن ـــردم انج ـــه م ـــه را ک ـــا آنچ ـــد ت ـــک می‌کن ـــا کم ـــه م ـــی ب زندگ

انجـــام آنهـــا و معنـــی عمل‌شـــان بـــرای خـــود و دیگـــران را درک کنیـــم.
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 )SDH( تعیین‌کننده‌های اجتماعی سلامت
تعییـــن کننـــده هـــای اجتماعـــی ســـامت )SDH( شـــرایطی را توصیـــف مـــی 
کننـــد کـــه مـــردم تحـــت آن شـــرایط متولـــد شـــده بـــزرگ مـــی شـــوند، زندگـــی 
و کار می‌کننـــد و پیـــر مـــی شـــوند. تعییـــن کننـــده هـــای اجتماعـــی ســـامت 
ــای  ــه، ارزش‌هـ ــطح کلان جامعـ ــی در سـ ــادی- اجتماعـ ــل اقتصـ ــامل عوامـ شـ
فرهنگـــی و باورهـــای دینـــی، بیـــکاری، شـــغل نامناســـب، فقـــر و نابرابـــری درآمـــدی، 
ســـطح تحصیـــات محرومیـــت، جغرافیایـــی حـــوادث و ســـوانح ترافیکـــی تغذیـــه، 
محیـــط زیســـت ســـرمایه اجتماعـــی، ســـامت اجتماعـــی، ســـبک زندگـــی و نظـــام 
ـــده هـــای اجتماعـــی ســـامت در  ـــن کنن ـــی تعیی ســـامت می‌باشـــد. فهرســـت کل
زیـــر مشـــخص شـــده اســـت. لازم بـــه توضیـــح اســـت ایـــن مـــوارد نمونـــه هایـــی از 

ـــی باشـــند: ـــی ســـامت م ـــده هـــای اجتماع ـــن کنن تعیی
ــادی، فرهنگـــی   سیاســـت هـــای کلان بالادســـتی وضعیـــت اجتماعـــی اقتصـ

کشـــور
 بیکاری اشتغال

 فقر و نابرابری درآمدی
 سطح تحصیلات

 محرومیت جغرافیایی
 نظام سلامت

 حوادث و سوانح ترافیکی
 سوء تغذیه

 محیط زیست
 سرمایه اجتماعی
 سلامت اجتماعی

 تکامل کودکان در سال های اولیه زندگی
 گروه های آسیب پذیر

 سبک زندگی
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در ادبیـــات جهانـــی از عبـــارت SDH بـــه صورت‌هـــای مختلفی یاد می‌شـــود 
)تعیین‌کننده‌هـــای ســـامت، عوامـــل مؤثـــر بـــر ســـامت، تعیین‌کننده‌های 
اقتصـــادی و اجتماعی مؤثر بر ســـامت و ...( که همه آنهـــا در برگیرنده مفهوم 

ارائه شـــده در بالا هســـتند.

محله
در لغت‌نامـــه دهخدا محله این‌گونه معنی شـــده اســـت: »کـــوی، برزن و یک 
قســـمت از چندین قســـمت شـــهر«. محله‌های شـــهری به‌عنوان کوچک‌ترین 
واحد ســـازمان فضایی شـــهر در پایداری شـــهری نقشـــی اساســـی ایفا می‌کنند، 
به‌گونـــه‌ای که شـــکل‌گیری هویـــت محله‌ای، اقتصـــاد محلی، ایمنی، توســـعه 
فضایـــی و کالبـــدی و تحکیم روابـــط اجتماعی بـــا پایداری محله‌های شـــهری 

ارتبـــاط می‌یابد. 
طبـــق تعریف شـــهرداری تهـــران: محله بخش قابـــل شناســـایی از محدوده 
شـــهری یا محـــدوده‌ای ترکیب شـــده از کاربری‌هـــای تأمین‌کننـــده نیازهای 
ســـاکنان در ســـاختار شـــهر اســـت. محله‌های شـــهری به مفهوم واحدهای 
اجتماعـــی حقیقـــی هســـتند کـــه تا حـــدی به‌صـــورت اتفاقی و ناخـــودآگاه 
بـــه وجـــود آمده‌اند و باگذشـــت زمان توانســـته‌اند شـــکل و قالـــب ثابت و 

پایـــداری بگیرنـــد و حریـــم معینی را بـــرای خود تعریـــف کنند.
در ایـــن دســـتورالعمل محله عبارت از یک حوزه جغرافیایی مشـــخص اســـت 
کـــه در مناطق شـــهری و روســـتایی بـــر اســـاس جمعیت تحت پوشـــش هر 
یک از پایگاه‌های ســـامت/ خانه بهداشـــت )بر اســـاس بلوک‌بنـــدی و جمعیت 

است. منطبق  منتســـب( 

روستای سالم
به جامعه‌ای روســـتایی اطلاق می‌شـــود که در آن مردم و رهبران محلی، 
همـــراه بـــا بخش‌های مختلـــف دولتـــی و غیردولتی، با مشـــارکت فعال 
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و همه‌جانبه برای بهبود شـــرایط زندگی، ارتقای ســـامت، پیشـــگیری از 
بیماری‌هـــا، حفاظـــت از محیط‌زیســـت، ارتقای عدالت در دسترســـی به 

خدمـــات و تقویت ســـرمایه اجتماعی همـــکاری می‌کنند.

شهر سالم
شـــهرهای ســـالم الگویی برای فرایند مشارکتی است که توســـط سازمان جهانی 
بهداشـــت به‌منظور پاســـخگویی به مســـائل ســـامت که به دلیل شهرنشـــینی 
به وجود آمده اســـت، شـــکل‌گرفته اســـت. گزارش کمیسیون ســـازمان جهانی 
بهداشـــت در مـــورد عوامل اجتماعـــی تعیین‌کننده ســـامت هم بـــر اهمیت 
ارتقـــای ســـامت روانـــی و جســـمی در محیط‌هـــای شـــهری تاکیـــد دارد. این 
گـــزارش، بـــر قرارگرفتن موضوع ســـامت و عدالت در تامیـــن آن برای جامعه 
در برنامه‌ریزی‌های شـــهری دلالت می‌کند. شـــهر ســـالم از ســـامت جســـمی، 
روانـــی و اجتماعـــی مردم جامعـــه صیانت می‌کنـــد و آن را ارتقا می‌بخشـــد و 

هدف آن ایجاد شـــهری ســـالم، فراگیر و عادلانه اســـت. 
از دیـــدگاه WHO شـــهر ســـالم شـــهری اســـت کـــه به طـــور مداوم شـــرایط 
فیزیکـــی، اجتماعـــی و محیطی خـــود را بهبود می‌بخشـــد و منابـــع اجتماعی، 
اقتصـــادی جامعه‌ را گســـترش می‌دهد تا همـــه مردم بتوانند پتانســـیل کامل 

خـــود را در ارتقای ســـامت و رســـیدن به رفـــاه عمومی محقق ســـازند.
درواقع، شـــهر ســـالم صرفاً شـــهری نیســـت که فقط شـــاخص‌های بهداشـــتی 
بهتری داشـــته باشـــد، بلکه شهری اســـت که ســـامت را به‌عنوان یک اولویت 
اجتماعـــی و سیاســـتی در تمـــام بخش‌هـــا )حمل‌ونقـــل، مســـکن، آموزش، 
محیط‌زیســـت، اقتصـــاد و ...( در نظـــر می‌گیـــرد و مشـــارکت مـــردم و جوامع 

محلـــی را محور توســـعه قـــرار می‌دهد. 

شبکه ملی شهرهای سالم
ــه  ــه اســـت کـ ــاختاری هماهنـــگ و یکپارچـ ــالم، سـ ــهرهای سـ ــی شـ ــبکه ملـ شـ
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بـــا حمایـــت وزارت بهداشـــت و ســـایر نهادهـــای مرتبـــط، به‌منظـــور تبـــادل 
و  فنـــی  مدیریتـــی،  ظرفیت‌هـــای  ارتقـــای  منابـــع،  هم‌افزایـــی  تجربه‌هـــا، 
پژوهشـــی، و پشـــتیبانی از شـــهرها و روســـتاهای عضـــو در مســـیر تحقـــق اهـــداف 
ـــازوی مشـــورتی و  ـــوان ب ـــن شـــبکه، به‌عن ـــرد. ای ـــه شـــهر ســـالم شـــکل می‌گی برنام
ـــاط نظام‌منـــد میـــان شـــهرها و روســـتاهای عضـــو را فراهـــم می‌کنـــد  اجرایـــی، ارتب
ــعه  ــق، توسـ ــارب موفـ ــازی تجـ ــل، مستندسـ ــری متقابـ ــرای یادگیـ ــتری بـ و بسـ
نوآوری‌هـــای ســـامت‌محور و ارتقـــای حکمرانـــی ســـامت در ســـطح محلـــی و 
ملـــی ایجـــاد می‌نمایـــد. در واقـــع، شـــبکه ملـــی شـــهرهای ســـالم بـــا مأموریـــت 
ـــه‌ای  ـــی، زمین ـــی ســـامت و اقدامـــات محل ـــان سیاســـت‌های مل ـــد می ایجـــاد پیون
را بـــرای تحقـــق اصـــول »ســـامت بـــرای همـــه«، »عدالـــت در ســـامت«، »مشـــارکت 
اجتماعـــی« و »توســـعه پایـــدار شـــهری« فراهـــم می‌ســـازد. ایـــن شـــبکه نه‌تنهـــا 
در انتقـــال دانـــش و مهارت‌هـــای مدیریتـــی و فنـــی بـــه شـــهرها و روســـتاها 
نقـــش دارد، بلکـــه در پایـــش و ارزشـــیابی، ظرفیت‌ســـازی و ایجـــاد همگرایـــی 

ــد.   ــا می‌کنـ ــز نقشـــی کلیـــدی ایفـ ــی نیـ بین‌بخشـــی و مردمـ

سلامت در همه سیاست‌ها
رویکـــردی در سیاســـت‌های همگانـــی در بخش‌های مختلف اســـت که به طور 
نظام‌مند پیامدهای ســـامت ناشـــی از تصمیمات اخذ شـــده را در نظر می‌گیرد 
و بـــه دنبال هم‌افزایـــی و اجتناب از آثار مضر سیاســـت‌ها بر ســـامت جامعه 

اســـت تا بهبود ســـامت مردم و عدالت در ســـامت حاصل گردد.

مشارکت مردمی
مشـــارکت مردمی فرآیندی فعال اســـت كـــه در آن مردم محـــات مختلف به 
عنـــوان ذینفعانی فهیم و مصمـــم، نتیجه برنامه های ارتقای ســـامت را متأثر 

ســـاخته و به رشـــد فردی،گروهی و جمعی می رســـند.
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مشارکت درون‌بخشی
مشـــارکت درون‌بخشـــی بـــه همـــکاری میـــان بخش‌ها یـــا زیر ســـاختار‌های 
مختلف درون نظام ســـامت اشـــاره دارد. این همکاری و هماهنگی‌های درون 
سیســـتم، بـــرای مراقبت‌های جامع ضـــروری اســـت و از تکرار یا مـــوازی‌کاری 

می‌کند. جلوگیـــری 

مشارکت برون بخشی
تعامـــل بخش ســـامت با ســـایر بخش‌های اجتماعـــی، اقتصـــادی و محیطی 
اســـت تا تاثیر سیاســـت‌های حوزه‌های مختلف بر ســـامت جمعیت مدیریت 

گردد.

سواد سلامت 
بـــه معنای ظرفیت هر فـــرد برای جمع‌آوری، درک، فهم و به‌کاربســـتن اطلاعات 
ســـامت اســـت. هر فرد برای تصمیم‌گیری و انتخاب گزینه‌های ســـالم نیازمند 
برخورداری از ســـواد ســـامت مناسب اســـت، فراهم‌ســـازی و توزیع گزینه‌های 
ســـالم نیازمند گســـترش سیاســـت‌های حامی ســـامت و موقعیت‌های سالم 
اســـت. به عبارتی میـــزان ظرفیت هر فرد بـــرای كســـب، درك و فهم اطلاعات 
ســـامت اســـت. همچنین بـــرای تصمیم‌گیـــری و اقدام‌های ســـامت نیاز به 

برخورداری از ســـواد ســـامت مناسب است.

فرهنگ سلامت 
بـــه سیســـتمی از باورهـــا،   )Culture of Health( فرهنـــگ ســـامت
ارزش‌ها و رفتارهای جمعی اشـــاره دارد که در آن ســـامت جســـمی، روانی 
و اجتماعـــی به‌عنوان اولویت اساســـی جامعـــه نهادینه شـــده و تمام ابعاد 
زندگـــی - از سیاســـت‌گذاری‌های کلان تـــا تعامـــات روزمـــره - به‌گونه‌ای 
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طراحـــی می‌شـــوند کـــه انتخاب‌هـــای ســـالم را تســـهیل و ترویـــج نمایند. 
ایـــن فرهنـــگ بر پنـــج اصل کلیـــدی اســـتوار اســـت: نگـــرش جمع‌گرایانه 
بـــه ســـامت به‌عنوان امـــری مشـــترک، تأکید بـــر عدالت در دسترســـی به 
منابع ســـامت، اولویت‌دادن به پیشـــگیری بر درمان، همکاری بین‌بخشـــی 
نهادهـــای مختلف و توانمندســـازی افـــراد برای اتخاذ تصمیم‌هـــای آگاهانه. 
چنیـــن فرهنگی در عمـــل منجر به ایجـــاد محیط‌های فیزیکـــی و اجتماعی 
می‌شـــود که در آنها عوامل تعیین‌کننده ســـامت به‌صورت سیســـتماتیک 

موردتوجـــه قـــرار می‌گیرند.

خودمراقبتی
خودمراقبتـــی، توانایـــی افـــراد، خانواده‌هـــا و جوامـــع بـــرای ارتقای ســـامت، 
پیشـــگیری از بیماری، حفظ ســـامت و مقابلـــه با بیماری با یـــا بدون حمایت 
کارکنان نظام ســـامت اســـت. دامنـــه خودمراقبتی شـــامل ارتقای ســـامت، 
پیشـــگیری و کنترل بیمـــاری، خود درمانی با اســـتفاده از داروها بـــدون نیاز به 
پزشـــک، مراقبـــت از افراد خانـــواده، درخواســـت مراقبت‌های اولیـــه، ثانویه یا 

ثالثیـــه در صورت نیاز و توانبخشـــی و مراقبت‌های تســـکینی اســـت.

مداخلات خودمراقبتی
مداخلات خودمراقبتی شـــامل اقدامات و ابزارهایی هســـتند که از خودمراقبتی 

می‌کنند. پشتیبانی 
مداخلات خود مراقبتی شـــامل داروها، دســـتگاه‌ها، روش‌های تشخیصی و/یا 
مداخـــات دیجیتالـــی مبتنی بر شـــواهد و با کیفیت بالا هســـتند که می‌توانند 
بـــه طـــور کامل یـــا جزئی خـــارج از خدمات درمانی رســـمی ارائه شـــوند و با یا 
بـــدون حمایت کارکنـــان نظام ســـامت مورد اســـتفاده قرار گیرنـــد. اقدامات 
خودمراقبتی شـــامل شـــیوه‌ها، عادت ها و انتخاب‌های ســـبک زندگی اســـت.

برخـــی از افـــراد ممکن اســـت از برخی مداخـــات خودمراقبتـــی آگاهی خوبی 
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داشـــته باشـــند و از همان ابتدا در اســـتفاده مســـتقل از آنها احســـاس راحتی 
کننـــد، امـــا برخـــی دیگر ممکن اســـت قبـــل از اینکـــه بتوانند آنهـــا را به طور 
مســـتقل بپذیرند و اســـتفاده کنند، به مشاوره و پشتیبانی بیشـــتری نیاز داشته 
باشـــند. مداخـــات خودمراقبتی کـــه باید ابتدا توســـط یکـــی از کارکنان نظام 
ســـامت شـــروع شـــود یا نیاز بـــه پشـــتیبانی اضافی از طـــرف کارکنـــان نظام 
ســـامت )مثلًا بـــرای پیگیری نتیجـــه آزمایش مثبت( دارند، باید بـــه نظام ارایه 
خدمات بهداشـــتی درمانی مرتبط شـــده و توســـط آن پشتیبانی شـــوند تا ایمن 

و مؤثر باشـــند.

خودمراقبتی فردی
ـــرای ســـامت  ـــرد ب ـــه ف ـــه و هـــدف‌دار ك ـــی اســـت اکتســـابی، آگاهان شـــامل اعمال
خـــود، فرزنـــدان و خانـــواده‌اش انجـــام می‌دهـــد تـــا ســـالم بمانـــد، از ســـامت 
جســـمی، روانـــی، اجتماعـــی و معنـــوی خـــود و خانـــواده خـــود حفاظـــت كنـــد، 
نیازهـــای جســـمی، روانـــی و اجتماعـــی خـــود و آنهـــا را بـــرآورده ســـازد، از 
ـــواده  ـــود و خان ـــن خ ـــای مزم ـــد، بیماری‌ه ـــگیری كن ـــوادث پیش ـــا ح ـــا ی بیماری‌ه
ـــاری  ـــه بیم ـــا ب ـــد از ابت ـــواده‌ بع ـــود و خان ـــامت خ ـــز از س ـــد و نی ـــت كن را مدیری

حـــاد یـــا ترخیـــص از بیمارســـتان، حفاظـــت كنـــد.

سفیر سلامت خانواده
ســـفیر ســـامت خانـــواده عضـــوی از اعضـــای یـــك خانـــوار اســـت كـــه حداقـــل 
ــوولیت  ــه مسـ ــورت داوطلبانـ ــتن دارد و به‌صـ ــدن و نوشـ ــواد خوانـ 8 كلاس سـ
انتقـــال مطالـــب آموختـــه شـــده در حـــوزه ســـامت و نیـــز مراقبـــت فعـــال از 

ســـامت خـــود و اعضـــای خانـــواده و جامعـــه را بـــر عهـــده دارد.

داوطلب سلامت
ســـفیر ســـامتی اســـت که از محله ســـکونت خود و از بیـــن خانوارهای تحت 
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پوشـــش پایـــگاه یا خانه بهداشـــت انتخاب می‌شـــود تـــا برای تامیـــن، حفظ و 
ارتقـــای ســـامت پنج تا ۲۰ خانـــوار محله‌اش همـــکاری کند. 

خودمراقبتی سازمانی
فرایندی انتخابی، مشـــارکتی و فعال برای ارتقای ســـامت یک ســـازمان اســـت 
که توســـط شـــورایی متشـــکل از مدیـــر، رابط ســـامت و کارکنان ســـازمان، 

طراحـــی، اجرا، پایش و ارزشـــیابی می‌شـــود.

خودمراقبتی اجتماعی
فراینـــدی انتخابی، مشـــارکتی و فعـــال برای ارتقای ســـامت یک جامعه 
)محله، روســـتا، شـــهر و ...( است که توسط شـــورایی متشکل از اعضای 
آن جامعه )محله، روســـتا و شـــهر(، طراحـــی، اجرا، پایش و ارزشـــیابی 
می‌شـــود. خودمراقبتـــی اجتماعی شـــامل ســـازوکاری ســـاختارمند برای 
مشـــارکت پایدار مـــردم، نهادها و جوامـــع محلی در ارتقای ســـامت با 
لحـــاظ نمـــودن عوامل اجتماعی مؤثر بر ســـامت اســـت کـــه در قالب 
شـــوراهای ارتقای ســـامت محله، روســـتا و شـــهر باهدف تامین، حفظ 
و ارتقـــای ســـامت ســـاکنان و هر جامعـــه، بهبود فضای کســـب و کار 
و وضعیـــت اقتصـــادی جوامع، ارتقای ســـرمایه‌های اجتماعـــی و روحیه 

نشـــاط و شـــادابی فعالیت می‌کنند. 

سازمان‌های مردم‌نهاد
در آئین‌نامـــه اجرایی تأســـیس و فعالیت ســـازمان‌های غیردولتی )تصویب‌نامه 
شـــماره 27862 /ت31281هــــ 84/5/8 هیـــأت وزیـــران( ســـازمان غیردولتی، 
بـــه تشـــكل‌هایی اطلاق می‌شـــود كه توســـط گروهـــی از اشـــخاص حقیقی یا 
حقوقی غیرحكومتی بـــه صورت داوطلبانه با رعایت مقررات مربوطه تأســـیس 
شـــده و دارای اهداف غیرانتفاعی و غیرسیاســـی اســـت. موضـــوع فعالیت این 
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ســـازمان‌ها مشـــتمل بر یکی از مـــوارد علمـــی، فرهنگی، اجتماعی، ورزشـــی، 
هنـــری، نیکـــوکاری و امـــور خیریه، بشردوســـتانه، امـــور زنان، آســـیب دیدگان 
اجتماعی، حمایتی، بهداشـــت و درمان، توانبخشـــی، محیط زیســـت، عمران و 

آبادانـــی و نظایـــر آن، یا مجموعه‌ای از آنها اســـت. 

خودیاری 
ـــی مشـــابه  ـــا آرمان ـــه مشـــکل ی ـــرادی ک ـــه در آن اف ـــدی خودجـــوش اســـت ک فراین
دارنـــد، بـــه یکدیگـــر کمـــک می‌کننـــد تـــا سلامت‌شـــان ارتقـــا یابـــد و از تأثیـــر 
ــی  ــه زندگـ ــکان، بـ ــد امـ ــراد در حـ ــا افـ ــود تـ ــته شـ ــیب‌ها کاسـ ــا و آسـ بیماری‌هـ

ســـالم و طبیعـــی خـــود بازگردنـــد. 

سواد خودمراقبتی
ســـواد خودمراقبتـــی بـــه دانـــش، انگیـــزه، توانمنـــدی و شایســـتگی افـــراد، 
ـــرای حفـــظ حیـــات، حفـــظ و ارتقـــای ســـامت، پیشـــگیری  خانواده‌هـــا و جوامـــع ب
ـــدگان  ـــت ارائه‌دهن ـــدون حمای ـــا ب ـــا ی ـــی ب ـــا بیمـــاری و ناتوان ـــه ب از بیمـــاری و مقابل

ــاره دارد. ــتی اشـ ــای بهداشـ مراقبت‌هـ

سامانه ملی خودمراقبتی
ســـامانه ملی خودمراقبتی، ابزار هوشـــمند و تعاملی اجرای برنامه خودمراقبتی 
فـــردی مبتنی بـــر فناوری‌هـــای نوین دیجیتـــال و هوش مصنوعی اســـت که 
در آن هـــر فـــرد می‌توانـــد ضمـــن دسترســـی به اطلاعـــات معتبر ســـامت، 
راهنماها و رســـانه‌های خودمراقبتـــی بدون ذکر نام و نام خانوادگی دسترســـی 
داشـــته باشـــد و بـــا اســـتفاده از کدملـــی به اطلاعـــات پرونده ســـامت خود 
دسترســـی داشـــته باشـــد؛ ســـبک زندگی و رفتارهـــای روزمـــره‌اش را ارزیابی 
نمایـــد؛ از آموزش‌هـــای شخصی‌سازی‌شـــده برخـــوردار گـــردد؛ مراقبت‌هـــای 
بهداشـــتی و درمانـــی لازم و مبتنـــی بر نیازهای ســـامت و مدیریـــت بیماری 
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خـــود و اعضای خانـــواده‌اش را دریافت کنـــد؛ از نتایج مراقبت‌های بهداشـــتی 
و درمانـــی خـــود مطلع شـــود؛ در پویش‌هـــای خودمراقبتی شـــرکت نماید؛ از 
مشـــوق‌های بیمـــه‌ای برخوردار شـــود؛ از مراکـــز، گزینه‌ها و خدمـــات معتبر 
ســـامت پیرامون خود مطلع شـــود؛ در شـــبکه‌های اجتماعی خودیار شرکت 
نماید؛ دریافت خدمات بهداشـــتی، درمانی، دارویی، توان‌بخشـــی و تســـکینی 
لازم را هماهنـــگ نمایـــد؛ ابزارها و گجت‌های خودمراقبتی را تهیه و اســـتفاده 
نمایـــد؛ از مشـــاوره آنلاین پزشـــک خانواده و تیم ســـامت برخوردار شـــود؛ 
هشـــدارهای ایمنـــی و ســـامت، بلایا را دریافـــت نماید؛ از خدمـــات حمایتی 
خیریه‌هـــا و ســـازمان‌های غیردولتـــی برخوردار شـــود. این ســـامانه بـــا تمرکز 
بـــر مراقبت‌های 2 بیماری دیابت و پرفشـــاری خون و ســـرطان‌های پســـتان و 

کولورکتال و پروســـتات شـــروع بـــه کار می‌کند.
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ساختار حکمرانی:
ستاد ملی خودمراقبتی و ارتقای سواد سلامت

رئیس ستاد: دکتر ظفرقندی، وزیر بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

دبیر ستاد: دکتر رئیسی، معاون بهداشت
دبیرخانه: دفتر آموزش و ارتقای سلامت

کارگروه توانمندسازی مردم، 
سازمان‌ها و جامعه برای 

خودمراقبتی با ارتقای سواد و 
فرهنگ سلامت

شکل 1: ساختار حکمرانی برنامه شبکه جامع خودمراقبتی و ارتقای سواد سلامت

کارگروه مداخلات جامعه 
محور  )SDH، محله محور 

و ...(

کارگروه روزآمدسازی و توسعه 
خدمات PHC  و پرونده 

الکترونیک سلامت
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 مسوولیت ستاد ملی:
الـــف( سیاســـت‌گذاری کلان، برنامه‌ریـــزی ملـــی، نظـــارت عالـــی و حمایـــت 

ـــتمر از:  مس
 برنامه‌هـــای ارتقـــای ســـواد ســـامت و ترویـــج ســـبک زندگـــی ســـالم در 

ــی  ــنی و جنسـ ــف سـ ــای مختلـ گروه‌هـ
 برنامه‌های توانمندسازی مردم، سازمان‌ها و جامعه برای خودمراقبتی 

 مداخلات مشارکتی و محله‌محور برای ارتقای سلامت 
 توسعه سیاست‌های حامی سلامت 

 همکاری‌هـــای بین‌بخشـــی مـــورد نیـــاز بـــرای تحقـــق مســـوولیت‌های 
فـــوق 

ـــرای مدیریـــت، اجـــرا، نظـــارت و پایـــش  ب( ظرفیت‌ســـازی در وزارت بهداشـــت ب
سیاســـت‌ها و برنامه‌هـــای ملـــی توانمندســـازی مـــردم، ســـازمان‌ها و جامعـــه 

بـــرای خودمراقبتـــی و ارتقـــای ســـواد ســـامت در ســـطوح ملـــی و محیطـــی 

اعضای ستاد ملی:
 رئیس ستاد: وزیر بهداشت، درمان و آموزش پزشکی )آقای دکترظفرقندی(

 دبیر ستاد: معاون بهداشت )آقای دکتر رئیسی(
 مشـــاور عالـــی و جانشـــین وزیـــر بهداشـــت، درمـــان و آمـــوزش پزشـــکی 

)آقـــای دکتـــر جعفریـــان(
ــکی  ــوزش پزشـ ــان و آمـ ــت، درمـ ــی وزارت بهداشـ ــوزه وزارتـ ــرکل حـ  مدیـ

)آقـــای دکتـــر صـــادق نیـــت(
 معاون آموزشی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی )آقای دکتر حسینی( 

 معـــاون تحقیقـــات و فنـــاوری وزارت بهداشـــت، درمـــان و آمـــوزش پزشـــکی 
)آقـــای دکتـــر آخونـــدزاده(

ـــوزش  ـــان و آم ـــت، درم ـــع وزارت بهداش ـــت مناب ـــعه و مدیری ـــاون توس  مع
ـــی( ـــدس موهبت ـــای مهن ـــکی )آق پزش
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 رئیس دبیرخانه شورای‌عالی سلامت و امنیت غذایی )آقای دکتر امامی رضوی(
 رئیـــس دفتـــر توســـعه فنـــاوری ســـامت معاونـــت تحقیقـــات و فنـــاوری وزارت 

بهداشـــت درمـــان و آمـــوزش پزشـــکی )آقـــای دکتـــر جمشـــیدی(
ـــی  ـــاور آموزش ـــکی و مش ـــوزش پزش ـــعه آم ـــات و توس ـــز مطالع ـــس مرک  رئی

رئیس‌جمهـــور )آقـــای دکتـــر یزدانـــی(
 رئیس جهاد دانشگاهی )آقای دکتر منتظری(

 مشاور امور اجتماعی وزیر بهداشت درمان و آموزش پزشکی )خانم دکتر نصیری(
 مدیر شبکه سلامت سیما )آقای دکتر قاسمی(

ــوزش  ــان و آمـ ــت درمـ ــس وزارت بهداشـ ــور مجلـ ــی و امـ ــاون حقوقـ  معـ
پزشـــکی )آقـــای دکتـــر جمال‌الدینـــی( 

ــانی وزارت بهداشـــت، درمـــان و   رئیـــس مرکـــز روابط‌عمومـــی و اطلاع‌رسـ
ـــور( ـــر کرمانپ ـــای دکت ـــکی )آق ـــوزش پزش آم

ـــکی  ـــوزش پزش ـــان و آم ـــت، درم ـــت، وزارت بهداش ـــاون بهداش ـــی مع ـــاور فن  مش
ـــی( ـــر فرخ ـــای دکت )آق

ـــکی  ـــوزش پزش ـــان و آم ـــت، درم ـــت، وزارت بهداش ـــاون بهداش ـــاور مع  مش
ـــی( ـــر تامل ـــای دکت )آق

 مدیـــرکل دفتـــر آمـــوزش و ارتقـــای ســـامت معاونـــت بهداشـــت، وزارت 
بهداشـــت، درمـــان و آمـــوزش پزشـــکی )دکتـــر رفیعی‌فـــر(

ـــوزش  ـــان و آم ـــت بهداشـــت، وزارت بهداشـــت، درم ـــی معاون  مشـــاور اجرای
ـــی( ـــر عاطف ـــای دکت پزشـــکی )آق

 مدیـــرکل مرکـــز مدیریـــت شـــبکه معاونـــت بهداشـــت، وزارت بهداشـــت، 
درمـــان و آمـــوزش پزشـــکی )آقـــای دکتـــر اعتمـــاد(

ــت،  ــت بهداشـ ــر معاونـ ــای غیرواگیـ ــت بیماری‌هـ ــر مدیریـ ــرکل دفتـ  مدیـ
ــی( ــر جندقـ ــان و آمـــوزش پزشـــکی )دکتـ وزارت بهداشـــت، درمـ

 عضـــو هیـــات علمـــی دانشـــگاه علـــوم پزشـــکی و خدمـــات بهداشـــتی درمانـــی 
تهـــران )آقـــای دکتـــر شـــجاعی زاده(
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 رئیس هیات‌مدیره انجمن علمی آموزش و بهداشت و ارتقای سلامت، عضو هیات 
علمی دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تبریز )آقای دکتر الله‌وردی پور(

 عضو پیوسته فرهنگستان علوم پزشکی )آقای دکتر تقدیسی(
 عضـــو هیـــات علمـــی گـــروه آمـــوزش بهداشـــت و ارتقـــای ســـامت دانشـــگاه 

تربیـــت مـــدرس )آقـــای دکتـــر حیدرنیـــا(
 رئیس هیات‌مدیره انجمن علمی پرستاری )آقای دکتر فلاحی خشکناب(

 رئیس هیات‌مدیره انجمن علمی پزشکی پیشگیری اجتماعی )آقای دکتر میثمی(
 رئیس هیات‌مدیره انجمن علمی مددکاری اجتماعی )آقای دکتر موسوی چلک(

وظایف مشترک کارگروه‌ها:
 بررسی سوابق برنامه‌های موجود
 روزآمدسازی برنامه‌ها و خدمات 

 هماهنگی به‌منظور ترویج و توسعه برنامه‌ها 
 مستندسازی و گزارش 

کارگـــروه: توانمندســـازی مـــردم، ســـازمان‌ها و جامعـــه بـــرای خودمراقبتـــی 
ـــگ ســـامت  ـــای ســـواد و فرهن ـــا ارتق ب

ـــای ســـامت، مشـــاور  ـــوزش و ارتق ـــر آم ـــر کل دفت ـــا: مدی هماهنگ‌کننده‌ه
فنـــی معـــاون بهداشـــت 

حیطه کاری: 
 توانمندسازی مردم، سازمان‌ها و جامعه برای خودمراقبتی 

 ارتقای سواد سلامت و توسعه فرهنگ سلامت جامعه 
 توسعه اطلاعات، ارتباطات و آموزش سلامت همگانی

 راه اندازی سامانه های ملی خودمراقبتی 
 ســـاماندهی برنامه‌هـــای آمـــوزش ســـامت همگانـــی در صـــدا و ســـیمای 

ـــامی ـــوری اس جمه
کارگروه: مداخلات جامعه‌محور )SDH ، محله‌محور و ...( 
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هماهنگ‌کننده: مشاور معاون بهداشت
حیطه کاری:

 SDH توسعه برنامه‌های 
 مداخلات محله‌محور 

کارگروه: روزآمدسازی و توسعه خدمات PHC و پرونده الکترونیک سلامت 
هماهنگ‌کننده‌: مدیر کل مرکز مدیریت شبکه 

حیطه کاری: 
 PHC بازنگری، روزآمدسازی و توسعه خدمات 

 توسعه پرونده الکترونیک سلامت
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شرح اسناد بالادستی 

شرححیطه

سیاست‌های کلی 
سلامت ابلاغی از سوی 

مقام معظم رهبری

 - بنـــد 1 جـــزء 2 )آگاه‌ســـازی مـــردم از حقـــوق و مســـؤولیت‌های 
ارائـــه  محیط‌هـــای  ظرفیـــت  از  اســـتفاده  و  خـــود  اجتماعـــی 
ــرای رشـــد معنویـــت و اخـــاق اســـامی  ــای ســـامت بـ مراقبت‌هـ

در جامعـــه(
- بنـــد 2 )تحقـــق رویکـــرد ســـامت همـــه جانبـــه و انســـان ســـالم 
ــا رعایـــت  در همـــه قوانیـــن، سیاســـت‌های اجرایـــی و مقـــررات بـ

اولویـــت پیشـــگیری بـــر درمـــان، ...(
- بنـــد 11 )افزایـــش آگاهـــی، مســـؤولیت پذیـــری، توانمنـــدی و 
مشـــارکت ســـاختارمند و فعالانـــه فـــرد، خانـــواده و جامعـــه در 
ـــا  ـــت نهاده ـــا اســـتفاده از ظرفی ـــای ســـامت ب ـــظ و ارتق ـــن، حف تأمی
و ســـازمان‌های فرهنگـــی، آموزشـــی و رســـانه‌ای کشـــور تحـــت 

ــکی( ــوزش پزشـ ــان و آمـ ــت، درمـ ــارت وزارت بهداشـ نظـ

 اهداف نقشه تحول 
نظام سلامت

افزایـــش ســـواد ســـامت آحـــاد مـــردم )حداقـــل 75 درصـــد افـــراد از 
ـــا نیـــاز خـــود برخـــوردار باشـــند(  ســـواد ســـامت متناســـب ب

ماده 24 و 52 برنامه 
چهارم توسعه

انســـانی و شـــاخص‏های ســـامتی،  توســـعه  ارتقـــای شـــاخص 
ــامت و  ــای سـ ــی ارتقـ ــه آموزشـ ــن برنامـ ــرای تدویـ ــزی بـ برنامه‏ریـ

شـــیوه‏های زندگـــی ســـالم
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ماده 19 برنامه پنجم 
توسعه

روانـــی  و  جســـمانی  ســـامت  ارتقـــای  به‌منظـــور  برنامه‏ریـــزی 
دانش‌آمـــوزان

ماده 74 برنامه ششم 
توسعه

اجـــرای »نظـــام خدمـــات جامـــع و همگانـــی ســـامت« بـــا اولویـــت 
ـــا محوریـــت  ـــر درمـــان ب ـــه ســـامت و پیشـــگیری ب مراقبت‏هـــای اولی

ـــواده نظـــام ارجـــاع و پزشـــک خان

قانون برنامه پنج‌ساله 
هفتم پیشرفت جمهوری 

اسلامی ایران 
)1407 ـ 1403(، ماده 69

بـــرای ارتقـــای کیفیـــت خدمـــات، کاهـــش هزینه‌هـــا و افزایـــش 
رضایتمنـــدی بیمـــاران اقدامـــات زیـــر انجـــام می‌گیـــرد: 

الـــف- ۱- وزارت بهداشـــت، درمـــان و آمـــوزش پزشـــکی مکلـــف اســـت 
ــتقرار  ــات ســـامت و اسـ ــمند اطلاعـ ــام هوشـ ــاد نظـ ــدف ایجـ ــا هـ بـ
ـــواده و نظـــام ارجـــاع در بســـتر الکترونیکـــی، ظـــرف  کامـــل پزشـــک خان
دو ســـال از لازم ‌الاجـــرا شـــدن ایـــن قانـــون، بـــا آماده‌ســـازی مراکـــز 
امـــن داده و اســـتقرار امضـــای الکترونیکـــی، کلیـــه ســـامانه‌های 
ـــه ســـامانه‌های  ـــات و کالای ســـامت از جمل ـــده خدم ـــز ارائه‌دهن مراک
ــای  ــرپایی، نرم‌افزارهـ ــخه‌پیچی سـ ــی و نسـ ــتانی، نسخه‌نویسـ بیمارسـ
ـــش و  ـــامانه پای ـــامت(، س ـــات س ـــطح اول خدم ـــتی )س ـــوزه بهداش ح
ــامانه‌های خودمراقبتـــی را به‌صـــورت  ــناد ســـامت و سـ ممیـــزی اسـ

ـــوده ـــل نم ـــر متص ـــه یکدیگ ـــه ب یکپارچ

قانون برنامه پنج‌ساله 
هفتم پیشرفت جمهوری 

اسلامی ایران
)1407 ـ 1403(، ماده ۷۰

ــبکه  ــام شـ ــازی نظـ - ســـطح‌بندی خدمـــات و تقویـــت و کارآمدسـ
خدمـــات جامـــع و همگانـــی ســـامت از طریـــق اجـــرای برنامـــه 

پزشـــک خانـــواده و نظـــام ارجـــاع 
- ارتقـــای بهـــره‏وری و دسترســـی عادلانـــه بـــه خدمـــات ســـامت، 
ـــای شـــاخص‏های  ـــر درمـــان، ارتق ـــن اولویـــت پیشـــگیری ب درنظرگرفت

بهره‌منـــدی عادلانـــه مـــردم از خدمـــات ســـامت ضـــروری

قانون برنامه پنج‌ساله 
هفتم پیشرفت جمهوری 

اسلامی ایران 
)1407 ـ 1403(، ماده 73

ـــد در طـــول اجـــرای  ـــه ســـامت مکلفن چ- ســـازمان‌های بیمه‌گـــر پای
برنامـــه، حداقـــل پنـــج درصـــد )۵%( از اعتبـــارات مصـــوب ســـالانه 
خـــود را جهـــت ارتقـــای اصـــول پیشـــگیری در ســـطح جامعـــه در 
مـــوارد خودمراقبتـــی )پایـــش عوامـــل خطـــر متابولیـــک(، ورزش، 
ـــات  ـــرل( مصـــرف دخانی ـــار )کنت ـــه ســـالم، بهداشـــت روان و مه تغذی
ـــده  ـــا پرون ـــر اســـاس اطلاعـــات موجـــود در پایـــگاه ملـــی ســـامت ی ب
ـــرای بیمـــه ـــف ب ـــب مشـــوق‌های مختل الکترونیکـــی ســـامت در قال

ـــد.  ـــه نماین ـــه هزین ـــق بیم ـــف در ح ـــه تخفی ـــدگان از جمل ش

سیاست‌های کلی 
آمایش سرزمین

بنـــد 1 : تربیـــت انســـان‌های ســـالم، باانگیـــزه، شـــاداب، متدیـــن، 
قانون‌گـــرا و  نظم‌پذیـــر  جمع‌گـــرا،  وطن‌دوســـت، 
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بسته خودمراقبتی
ـــی تحـــول  ـــن برنامـــه مل ـــوان پنجمی ـــی به‌عن ـــاغ بســـته خودمراقبت اب
ســـامت در تاریـــخ 1394/07/18 طـــی نامـــه شـــماره 11036/300 

ـــوم پزشـــکی کشـــور ـــای عل ـــه دانشـــگاه ه ـــه کلی ب

سیاست‌های کلی 
جمعیت

ـــه زندگـــی، تأمیـــن ســـامت و تغذیـــه ســـالم  ـــد 6: ارتقـــای امیـــد ب بن
ـــاد،  ـــژه اعتی ـــه وی ـــی ب ـــت و پیشـــگیری از آســـیب‌های اجتماع جمعی

ســـوانح، آلودگی‌هـــای زیســـت محیطـــی و بیماری‌هـــا

بسته خدمات پایه 
سلامت کارکنان دولت

ابـــاغ بســـته خدمـــات پایـــه ســـامت کارکنـــان دولـــت بـــه کلیـــه 
ــه  ــرم وزارت بـ ــام محتـ ــه مقـ ــی نامـ ــا طـ ــازمان‌ها و وزارتخانه‌هـ سـ
ـــه دســـتگاه هـــای اجرایـــی  شـــماره 100/375 مـــورخ 97/04/02، کلی
مکلـــف بـــه تدویـــن و اجـــرای برنامـــه عملیاتـــی بهبـــود وضعیـــت 
ســـامت کارکنـــان خـــود بـــر اســـاس ایـــن بســـته مذکـــور تهیـــه شـــده 

توســـط وزارت بهداشـــت، درمـــان و آمـــوزش پزشـــکی شـــدند.

سند تقویت نظام شبکه 
بهداشتی و درمانی

ــده  ــن کننـ ــام تعییـ ــت )1401(: ادغـ ــت نخسـ ــرد 20 - ویراسـ راهبـ
ـــه  ـــای اولی ـــت ه ـــام مراقب ـــامت )SDH( در نظ ـــی س ـــای اجتماع ه

ســـامت

سند ملی پیشگیری 
و کنترل بیماری‏های 

غیرواگیر و عوامل خطر 
مرتبط در جمهوری 

اسلامی ایران در بازه 
زمانی 1394 تا 1404

اســـتراتژی توانمندســـازی مـــردم و ترویـــج فرهنـــگ ســـامت و 
ســـواد ســـامت به‌منظـــور مراقبـــت از خـــود

چارچوب ملی ارایه 
خدمات برای ترویج سبک 

زندگی سالم در راستای 
سند ملی پیشگیری 
و کنترل بیماری‏های 

غیرواگیر 1396

ـــه،  ـــه، مدرس ـــامت در خان ـــواد س ـــعه س ـــازوکارهای توس ـــن س تعیی
محـــل کار و ســـایر موقعیت‌هـــای مبتنـــی بـــر جامعـــه

اهداف سند برنامه 
ارتقای فرهنگ سلامت

ــرای  ــردم بـ ــاد مـ ــامت آحـ ــواد سـ ــی و سـ ــی عمومـ ــای آگاهـ ارتقـ
ــه ــواده و جامعـ ــود، خانـ ــامت خـ ــال از سـ ــی فعـ مراقبتـ
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اصول سوم، بیست 
و نهم و چهل و سوم 

قانون اساسی جمهوری 
اسلامی ایران 

زمینه‌هـــا،  همـــه  در  عمومـــی  آگاهی‏‏هـــای  ســـطح  بالابـــردن 
ــات  ــع تبعیضـ ــردم در تعییـــن سرنوشـــت، رفـ ــه مـ ــارکت عامـ مشـ
ـــع  ـــاه و رف ـــاد رف ـــه، ایج ـــرای هم ـــه ب ـــات عادلان ـــاد امکان ـــاروا و ایج ن
ـــای  ـــن نیازه ـــت، تأمی ـــوع محرومی ـــر ن ـــر طـــرف ســـاختن ه ـــر و ب فق

اساســـی

مصوبه شورای‌عالی 
سلامت و امنیت غذایی

بنـــد 7 مصوبـــات پانزدهمیـــن جلســـه شـــورای عالـــی ســـامت و 
بهداشـــت درمـــان و  )آذر مـــاه 1396(: وزارت  امنیـــت غذایـــی 
آمـــوزش پزشـــکی موظـــف اســـت به‌منظـــور اطـــاع رســـانی و 
ارتقـــای ســـواد ســـامت بـــا تاکیـــد بـــر امنیـــت غـــذا و تغذیـــه و 
ــاختارها و  ــه سـ ــای کلیـ ــر از قابلیـــت هـ ــر واگیـ ــای غیـ ــاری هـ بیمـ
ـــاد ســـامت  ـــردم نه ـــه ســـازمان هـــای م ـــی از جمل نهادهـــای اجتماع

)ســـمن( طـــی یـــک برنامـــه جامـــع اســـتفاده نمایـــد.

قطعنامه کنگره 
بین‏المللی سواد سلامت

بنـــد 4 قطعنامـــه پایانـــی اولیـــن کنگـــره بین‏المللـــی ســـواد ســـامت: 
تدویـــن راهبـــرد ارتقـــای ســـواد ســـامت توســـط معاونـــت بهداشـــتی 
ـــام ســـامت و به‌منظـــور همســـان  ـــای نظ ـــه ه ـــه برنام وزارت در کلی
ـــری و  ـــوولیت پذی ـــا و مس ـــازمان ه ـــایر س ـــای س ـــت ه ـــازی فعالی س
ـــات و  ـــه خدم ـــای ســـواد ســـامت در کلی ـــون ارتق پاســـخگوئی پیرام
ـــد  ـــا تاکی ـــه ســـاختارهای نظـــام ســـامت ب ـــار بخشـــی کلی ـــزوم اعتب ل

ـــای ســـواد ســـامت ـــر شـــاخص هـــای ارتق ب
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اهداف برنامه‌

 ترویج فرهنگ سلامت
 ارتقای سواد سلامت 

 توانمندسازی افراد برای خودمراقبتی
 توسعه محل‌های کار سالم

 توسعه مدارس سالم
 توسعه محله‌ها، روستاها، شهرهای سالم

 توسعه سیاست‌های حامی سلامت
 راه اندازی سامانه ملی خودمراقبتی فردی، سازمانی و اجتماعی

راهبردهای برنامه: 
۱.برنامه‌هـــای خودمراقبتـــی دارای شـــاخص‌های SMART )مشـــخص، 
قابل‌اندازه‌گیـــری، قابل‌دســـتیابی، مرتبـــط و زمان‌منـــد( خواهـــد بـــود.

۲.کلیـــه فعالیت‌هـــا در بســـتر نظـــام شـــبکه خدمـــات جامـــع و همگانـــی 
ســـامت و بـــا ایجـــاد داشـــبوردهای دیجیتـــال خودمراقبتـــی فـــردی، 

ســـازمانی و اجتماعـــی اجـــرا می‌شـــود.
ـــت از  ـــامت و حمای ـــان س ـــفیران و داوطلب ـــازی س ـــوزش و توانمندس ۳.آم
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ـــرای جلوگیـــری از  ـــی ب ـــا غیرمال ـــی ی ـــا مشـــوق‌های مال خودمراقبتـــی همـــراه ب
فرســـودگی تقویـــت می‌شـــود.

ـــا اســـتفاده از تجـــارب جهانـــی برنامه‌هـــای آموزشـــی مـــداوم و اســـتاندارد  ۴.ب
ـــان ســـامت اجـــرا می‌شـــود. ـــرای ســـفیران و داوطلب ب

ـــه  ـــات یکپارچ ـــاوری اطلاع ـــت و فن ۵.ســـرمایه‌گذاری در زیرســـاخت‌های اینترن
ـــی  ـــی خودمراقبت ـــه ســـامانه مل ـــه ب ـــرای دسترســـی عادلان در مناطـــق محـــروم ب
ـــه اینترنـــت رایـــگان  ـــرای ارائ ـــا وزارت ارتباطـــات ب صـــورت می‌گیـــرد. همـــکاری ب
یـــا یارانـــه‌ای بـــرای دسترســـی بـــه ســـامانه‌های خودمراقبتـــی در مناطـــق 

روســـتایی انجـــام می‌شـــود.
ـــی  ـــازمانی و اجتماع ـــردی، س ـــی ف ـــال خودمراقبت ـــش دیجیت ـــتم پای ۶.سیس
ـــتفاده  ـــا اس ـــای دوره‌ای ب ـــه گزارش‌ه ـــا و ارائ ـــرفت برنامه‌ه ـــد پیش ـــرای رص ب
از شـــاخص‌های WHO بـــرای ارزیابـــی خودمراقبتـــی )ماننـــد نـــرخ پذیـــرش 

مداخـــات یـــا کاهـــش هزینه‌هـــای ســـامت( راه‌انـــدازی می‌شـــود.
اختصاصـــی  برنامه‌هـــای  آســـیب‌پذیر،  گروه‌هـــای  بـــر  تمرکـــز  بـــا   .۷
ــار  ــا اقشـ ــران، یـ ــوان، مهاجـ ــراد ناتـ ــد افـ ــیه‌ای )ماننـ ــای حاشـ ــرای گروه‌هـ بـ
ـــای  ـــی در قالب‌ه ـــوای آموزش ـــه محت ـــد ارائ ـــود، مانن ـــی می‌ش ـــد( طراح کم‌درآم

قابل‌دســـترس )صوتـــی بـــرای نابینایـــان(. 
ـــا بهـــره‌وری از بنـــد چ مـــاده  ـــی ب ـــع مال ـــی و شفاف‌ســـازی مناب ۸.پایـــداری مال
ـــا  ـــخص ب ـــه‌ای مش ـــه بودج ـــه برنام ـــود ک ـــن می‌ش ـــم تضمی ـــه هفت 73 برنام

ـــه می‌دهـــد.   ـــه( ارائ ـــا خیری ـــی، خصوصـــی، ی ـــی شـــفاف )دولت ـــع مال مناب
۹.حفاظـــت مالـــی و ارایـــه مشـــوق‌ها بـــه خانوارهـــا بـــرای خودمراقبتـــی 
انجـــام می‌شـــود ماننـــد - یارانه‌هایـــی بـــرای ابزارهـــای خودمراقبتـــی 
ــه اینترنـــت  ــی بـ ــا دسترسـ ــون یـ ــد خـ ــتگاه‌های تســـت قنـ ــد دسـ )ماننـ
ــامت  ــای سـ ــکاری بیمه‌هـ ــا همـ ــن کار بـ ــد(. ایـ ــار کم‌درآمـ ــرای اقشـ بـ
بـــرای پوشـــش هزینه‌هـــای ابزارهـــا و رســـانه‌های خودمراقبتـــی انجـــام 

می‌شـــود.
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نظام شبکه خدمات جامع و همگانی سلامت

نظـــام شـــبکه خدمـــات جامـــع و همگانـــی ســـامت مجموعــــه واحدهــــای ارائــــه 
خدمــــات ســــامت مبتنــــی بــــر ســــاختار تعریـف شـده بــــر پایــــه سطح‌بندی و ارجـاع 
بـــــا تأکیـــد بـــــر رعایـــــت ســـــطوح مختلـــــف پیشـــــگیری اســـــت. در ســـــاختار ایـــــن 
شـــــبکه، بســـــته خدمـــــات ســـــامت بـــــا رویکـــــرد ادغـــام‌ یافتـــه فراهـــــم شـــــده و 
خدمـــــات از فـــــرد، خانـــــواده و جامعـــــه بـــــا تمـــــاس بـــــا نخســـــتین ســـــطح ارائـــــه 
خدمــــت در مناطــــق روســــتایی و شــــهری بــــا ارائــــه خدمــــات پیشــــگیری نخسـتین و 
اولیــــه آغــــاز شــــده، تــــا خدمــــات تخصصی و زیرتخصصــــی در مراکز ارائــــه خدمــــات 
بســــتری و توان‌بخشی بــــا پیچیدگی‌های خــــاص آن مشــــتمل بـــــر بخـــــش دولتــی و 
غیردولتـــــی کامـــــل می‌گردد. در بیـــــن ســـــــــطوح ارائـــــه خدمـــــت در ایــن شــبکه، 
روابــط پویــا و دوسویه برقـرار می‌گردد تـا تکلیـف وضعیـت سـلامتی فـرد، تعییـن 
شــــده و خدمــــات ارائــــه شــــده نیــــز قابل رصد و پیگیــــری باشــــد. داده‌های حاصــــل 
از ارائــــه خدمــــت در ایــــن شـبکه در چارچـوب پرونــــده الکترونیـک سـلامت تعریـف 
شــــده و بر اساس نــــوع و ســــطح مداخــــات امــــکان دسترســــی بـه اطلاعــــات بیمـار 
بــــا رعایــــت امنیــــت داده‌ها و حریــــم خصوصــــی فــــرد برقــــرار می‌گردد. ویژگـی مهـم 
ایــــن شــــبکه تأکیــــد بــــر مشــــارکت فعـال بــــوده کـه در آن، فـرد، خانــــواده و جامعـه 
در فراینــــد تعریـــف شــــده خودمراقبتــــی ایفــــای نقــــش می‌نماینـــد و شـــبکه حمایـــت 
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از خودمراقبتـــی به‌عنـــوان ســـطح پایـــه ایـــن شـــبکه بـــرای به‌رسمیت‌شـــناختن 
مشـــارکت فـــردی، گروهـــی و جمعـــی مـــردم در موقعیت‌هـــای کار، زندگـــی و 

تحصیـــل آن‌هـــا یعنـــی خانـــه، مدرســـه، محـــل کار و محلـــه توســـعه می‌یابـــد.
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برنامه شبکه جامع خودمراقبتی و ارتقای سواد سلامت

خودمراقبتی اجتماعیخودمراقبتی فردی خودمراقبتی سازمانی
آموزش سلامت 

همگانی برای ارتقای 
فرهنگ و سواد سلامت

1.  خودمراقبتی فردی
هدف، توانمندسازی مردم در گروه‌های مختلف سنی و جنسی است.

 ســـفیر ســـامت خانـــواده عضـــوی از اعضـــای خانـــواده اســـت )ترجیحـــاً 
ـــه  ـــدن و نوشـــتن دارد و ب ـــل 8 كلاس ســـواد خوان ـــه حداق ـــواده( ک ـــادر خان م
صـــورت داوطلبانـــه، مســـوولیت انتقـــال مطالـــب آموختـــه شـــده در حـــوزه 
ـــه  ـــواده و جامع ـــال از ســـامت خـــود و اعضـــای خان ـــت فع ســـامت و مراقب
ــت و  ــی اسـ ــی خودمراقبتـ ــامانه ملـ ــا سـ ــاط بـ ــده دارد. دارای ارتبـ ــر عهـ را بـ
آموزش‌هـــای لازم را براســـاس راهنماهـــای ملـــی خودمراقبتـــی )ســـبك زندگـــی 
ســـالم، ناخوشـــی‌ جزیـــی، مدیریـــت بیماری‌هـــای مزمن/حـــاد، فوریت‌هـــا و 

ـــت. ـــده اس ـــا( گذران بلای
پـــس از راه انـــدازی ســـامانه ملـــی خودمراقبتـــی، ســـفیر ســـامت خانـــواده 
ــک  ــده الکترونیـ ــه پرونـ ــی بـ ــی خودمراقبتـ ــامانه ملـ ــن در سـ ــس از لاگیـ پـ
ســـامت خـــود و اعضـــای خانـــواده )در صـــورت رضایـــت خانـــواده( دسترســـی 
ــود و  ــرای خـ ــده بـ ــازی شـ ــای شخصی‌سـ ــا و مراقبت‌هـ ــته و آموزش‌هـ داشـ

شکل 3: اجزای شبکه جامع خودمراقبتی و ارتقای سواد سلامت



36

HeLPS-Net

ــفیر ســـامت  ــد. سـ ــرا می‌کنـ ــواده اجـ ــواده دریافـــت و در خانـ ــای خانـ اعضـ
خانـــواده رابـــط خانـــواده بـــا نظـــام ســـامت اســـت.

 داوطلـــب ســـامت/ ســـفیر ســـامت محلـــه، ســـفیر ســـامتی اســـت کـــه 
ـــه  ـــواده آمـــاده همـــکاری داوطلبان ـــر مراقبـــت از ســـامت خـــود و خان عـــاوه ب
ـــه اســـت و  ـــت از ســـامت همســـایگان و محل ـــرای مراقب ـــا نظـــام ســـامت ب ب
ـــه بهداشـــت/ پایـــگاه ســـامت مربوطـــه ضمـــن مشـــارکت  تحـــت نظـــارت خان
در فراینـــد نیازســـنجی و تعییـــن اولویت‌هـــای ســـامت محلـــه، در اجـــرای 
مأموریت‌هـــای اجتماعـــی محولـــه اقـــدام می‌نمایـــد. ایـــن فـــرد قبـــل از 
شـــروع فعالیت‌هـــای داوطلبانـــه خـــود به‌عنـــوان داوطلـــب ســـامت بایـــد 
دوره آموزشـــی مقدماتـــی و آشـــنایی بـــا محتواهـــای برنامه‌هـــای داوطلبـــان 
ســـامت را به‌صـــورت حضـــوری یـــا مجـــازی طـــی کنـــد. هـــر داوطلـــب 

ســـامت بیـــن 5 تـــا 20 خانـــوار را تحـــت پوشـــش قـــرار می‌دهـــد.
  بـــا توجـــه بـــه اهمیـــت دوران کودکـــی، نوجوانـــی و جوانـــی در توانمندســـازی 
ـــرورش و وزارت  ـــوزش و پ ـــکاری وزارت آم ـــا هم ـــی، ب ـــرای خودمراقبت ـــراد ب اف
علـــوم، در مـــدارس، ســـفیران ســـامت دانش‌آمـــوز و در دانشـــگاه‌ها، 

ســـفیران ســـامت دانشـــجو تربیـــت می‌شـــوند.

معیارهای ارزیابی میزان فعالیت داوطلبان سلامت محله:
بـــا اســـتفاده از فـــرم ارزیابـــی میـــزان فعالیـــت داوطلبـــان ســـامت محلـــه کـــه 
معیارهـــای زیـــر را شـــامل می‌شـــود، داوطلبـــان بـــر اســـاس امتیـــاز کســـب 

ــوند: ــدی می‌شـ ــده رتبه‌بنـ شـ
 تعداد خانوار تحت پوشش

 مشارکت در شناسایی و جمع‌آوری اطلاعات جمعیت تحت پوشش
 مشارکت فعال در جلسات آموزشی راهنماهای خودمراقبتی

 حضور در کلاس‌های مجموعه آموزشی داوطلبان سلامت محله
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ــت  ــای تحـ ــه خانوارهـ ــه بـ ــامت جامعـ ــا سـ ــط بـ ــم مرتبـ ــال مفاهیـ  انتقـ
ــش پوشـ

 پیگیری خدمات و مراقبت‌های بهداشتی	
 جذب داوطلب سلامت محله

 مشارکت در شناسایی مسائل محله از طریق نیازسنجی
 همکاری در طرح‌های ملی و منطقه‌ای

 مشارکت در فعالیت‌های اجتماعی محله‌محور	
 همکاری با برنامه داوطلبان سلامت به‌عنوان رابط مربی	

 شناسایی و جلب مشارکت خیرین در ارتقای سلامت
 نظر مراقب سلامت

سامانه ملی خودمراقبتی
ســـامانه ملـــی خودمراقبتـــی یـــک پلتفـــرم جامـــع دیجیتـــال اســـت کـــه بـــه 
ــدون  ــه را بـ ــامت پایـ ــات سـ ــد خدمـ ــکان می‌دهـ ــه امـ ــراد جامعـ ــام افـ تمـ
نیـــاز بـــه مراجعـــه حضـــوری بـــه مراکـــز خدمـــات جامـــع ســـامت، پایـــگاه 
ـــوان پنجـــره  ـــه عن ـــن ســـامانه ب ـــد. ای ـــت کنن ـــه بهداشـــت دریاف ســـامت/ خان
ـــه ســـبک  ـــوط ب ـــات مرب ـــام اطلاع ـــردی طراحـــی شـــده و تم واحـــد ســـامت ف
ـــردی  ـــای ف ـــک و آموزش‌ه ـــامت الکترونی ـــده س ـــا، پرون ـــی، غربالگری‌ه زندگ
را یـــک جـــا بـــا اســـتفاده از فناوری‌هـــای نویـــن اطلاعاتـــی، خدمـــات دورا طـــب 
و هـــوش مصنوعـــی در اختیـــار شـــهروندان/ ســـفیران ســـامت خانـــواده قـــرار 
ــواده  ــود و خانـ ــامت خـ ــک سـ ــده الکترونیـ ــه پرونـ ــی بـ ــد. دسترسـ می‌دهـ

ـــت. ـــامانه اس ـــن س ـــدن در ای ـــن ش ـــد لاگی نیازمن

2. خودمراقبتی سازمانی
هـــدف، ایجـــاد محیـــط کار ســـالم از طریـــق اجـــرای برنامه‌هـــا و سیاســـت‌های 
ـــی و  ـــگ حمایت ـــط فیزیکـــی و فرهن ـــق محی ـــای ســـامت در محـــل کار، خل ارتق
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تشـــویق شـــیوه زندگـــی ســـالم بـــا همـــکاری کارکنـــان و کارفرمایـــان و نماینـــدگان 
وزارت بهداشـــت در محـــل کار اســـت. برنامـــه ارتقـــای ســـامت در محـــل کار 
بـــه فعالیت‌هایـــی اشـــاره دارد کـــه در محـــل کار انجام‌گرفتـــه و از ســـامت و 
ـــر  ـــر تغیی ـــت ب ـــن اس ـــا ممک ـــن فعالیت‌ه ـــد. ای ـــت می‌کن ـــان حمای ـــاه کارکن رف
رفتـــار فـــردی )ماننـــد جلســـات آموزشـــی یـــا کلاس‌هـــای فعالیـــت بدنـــی( تمرکـــز 
داشـــته باشـــند و یـــا ممکـــن اســـت ســـطوح ســـازمانی را بـــرای ایجـــاد سیاســـت‌ها 
و محیط‌هـــای فیزیکـــی و اجتماعـــی کـــه از رفتارهـــای بهداشـــتی حمایـــت 
می‌کننـــد، هـــدف قـــرار دهنـــد )ماننـــد سیاســـت‌های تهیـــه غـــذای ســـالم یـــا 
ـــامانه  ـــط س ـــات توس ـــن خدم ـــن(. ای ـــل ایم ـــل و نق ـــه حم ـــوط ب ـــهیلات مرب تس

ـــود. ـــیابی می‌ش ـــش و ارزش ـــد و پای ـــت، رص ـــازمانی ثب ـــی س ـــی خودمراقبت مل

بـــرای تحقـــق ایـــن امـــر اقدامـــات زیـــر در ســـازمان‌های دولتی/خصوصـــی، 
ـــود: ـــام می‌ش ـــگاه‌ها انج ـــدارس و دانش م

 تشکیل شورای ارتقای سلامت سازمان/مدرسه/دانشگاه
 برگزاری کارگاه برنامه‌ریزی عملیاتی مشارکتی برای اعضای شورا

 تدوین برنامه عملیاتی ارتقای سلامت سازمان توسط شورا 
 اجرای برنامه‌های ارتقای سلامت تدوین شده در محیط کار

 خودارزیابی اجرای برنامه توسط شورا
ـــای ســـامت  ـــوزش و ارتق ـــه توســـط کارشناســـان آم ـــی خارجـــی برنام  ارزیاب
در ســـطح شهرســـتان/ ســـتاد دانشـــگاه و صـــدور گواهـــی محـــل کار، مدرســـه، 

دانشـــگاه حامـــی ســـامت در صـــورت پیشـــرفت 60 درصـــدی اجـــرای برنامـــه
 ثبت و رصد کلیه فعالیت ها بر روی سامانه خومراقبتی سازمانی 

اعضای شورای ارتقای سلامت در سازمان:
 رئیس/ مدیر/ مسوول سازمان 

 معاون اجرایی سازمان
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 معاون مالی سازمان
 مدیر روابط ‌عمومی سازمان

 مدیر HSE )در صورت وجود HSE در سازمان(
 رابط سلامت

 نمایندگان کارکنان در بخش‌های مختلف سازمان )زنان و مردان(
 در دانشـــگاه‌ها نماینـــده ســـفیران ســـامت دانشـــجو و در مـــدارس نماینـــده 

ســـفیران ســـامت دانـــش آمـــوز 
 کارشناس بهداشت حرفه‌ای )در صورت وجود(

تبصره: 
 شـــورای ارتقـــای ســـامت: ســـاختاری اســـت کـــه بـــرای اجـــرای برنامـــه 

خودمراقبتـــی، در هـــر دســـتگاه/ ســـازمان/ اداره تشـــکیل می‌شـــود.
ــام  ــن مقـ ــی بالاتریـ ــاغ کتبـ ــا ابـ ــه بـ ــت کـ ــردی اسـ ــامت: فـ ــط سـ  رابـ
دســـتگاه/ ســـازمان/ اداره، بـــرای برقـــراری ارتبـــاط بـــا ســـطوح مختلـــف ســـازمان 
و نیـــز ارتبـــاط بـــا معاونـــت بهداشـــت دانشـــگاه علـــوم پزشـــکی منطقـــه تحـــت 
ـــی  ـــات اجرای ـــری اقدام ـــرد مســـوول پیگی ـــن ف ـــردد. ای ـــن می‌گ پوشـــش، تعیی
مرتبـــط بـــا ســـامت در دســـتگاه/ ســـازمان/ اداره و نظـــارت بـــر اجـــرای برنامـــه 
اســـت. رابـــط ســـامت مســـوول ثبـــت اطلاعـــات شـــورای ارتقـــای ســـامت در 

ـــی ســـازمانی اســـت. ـــی خودمراقبت ســـامانه مل
ـــل  ـــک مح ـــد ی ـــازمان می‌توان ـــالم: س ـــی س ـــازمان‌های دولتی/غیردولت  س
کار، مدرســـه، دانشـــگاه، پـــادگان، بیمارســـتان، بنگاه‌هـــای اقتصـــادی، شـــرکت، 
ســـازمان‌هایی  ســـالم،  ســـازمان‌های  باشـــد.   ... و  مردم‌نهـــاد  ســـازمان 
ـــی، مشـــارکتی و فعـــال  ـــه درگیـــر اقـــدام انتخاب ـــه طـــور داوطلبان هســـتند کـــه ب
بـــرای ارتقـــای ســـامت ســـازمان خـــود، کارکنـــان، مشـــتریان و جامعـــه باشـــند. 
 مـــدارس ســـالم: مـــدارس ســـالم، مدارســـی هســـتند کـــه درگیـــر اقـــدام 
ـــان  ـــوزان، مربی ـــای ســـامت دانش‌آم ـــرای ارتق ـــال ب ـــی، مشـــارکتی و فع انتخاب
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ــه  ــامت مدرسـ ــای سـ ــورای ارتقـ ــند. شـ ــه باشـ ــه و جامعـ ــای مدرسـ و اولیـ
ــه  ــردد کـ ــاق می‌گـ ــه اطـ ــان مدرسـ ــا و مربیـ ــن اولیـ ــاتی از انجمـ ــه جلسـ بـ
ـــا حضـــور  ـــای ســـامت مدرســـه ب ـــرای ارتق ـــی مشـــارکتی ب ـــزی عملیات برنامه‌ری
ــتور کار اســـت. مراقـــب  ــوز در دسـ ــفیران ســـامت دانـــش آمـ ــده سـ نماینـ
ســـامت مدرســـه مســـوول ثبـــت اطلاعـــات شـــورای ارتقـــای ســـامت 

مدرســـه در ســـامانه ملـــی خودمراقبتـــی ســـازمانی اســـت.
 دانشـــگاه‌های ســـالم: دانشـــگاه‌های ســـالم دانشـــگاه‌هایی هســـتند کـــه 
ـــای ســـامت اســـاتید،  ـــرای ارتق ـــال ب ـــی، مشـــارکتی و فع ـــدام انتخاب ـــر اق درگی

ـــند. ـــه باش ـــان و جامع ـــجویان، کارکن دانش

سامانه ملی خودمراقبتی سازمانی
ـــای  ـــرای محل‌ه ـــی ب ـــال اختصاص ـــزار دیجیت ـــک اب ـــوان ی ـــه عن ـــامانه ب ـــن س ای
کار، مـــدارس و دانشـــگاه‌ها طراحـــی شـــده اســـت تـــا شـــورای ارتقـــای ســـامت 
محل‌هـــای کار فراینـــد برنامه‌ریـــزی عملیاتـــی مشـــارکتی در محل‌هـــای کار، 

ـــد.  ـــه صـــورت الکترونیـــک انجـــام دهن مـــدارس و دانشـــگاه‌ها را ب

3. خودمراقبتی اجتماعی
محیط‌هـــای  توســـعه  بـــرای  مختلـــف  جوامـــع  توانمندســـازی  هـــدف، 
ــعه  ــاماندهی و توسـ ــدف سـ ــا هـ ــی بـ ــی اجتماعـ ــت. خودمراقبتـ ــالم اسـ سـ
مشـــارکت‌های پایـــدار، آگاهانـــه و داوطلبانـــه شـــهروندان و ســـازمان‌ها 
ــانی  ــعه انسـ ــتا(؛ توسـ ــهر، روسـ ــه )شـ ــامت محلـ ــر در سـ ــای موثـ و نهادهـ
به‌منظـــور جلـــب مشـــارکت ســـاختارمند، آگاهانـــه و داوطلبانـــه مـــردم در 
ارتقـــای ســـامت خـــود، خانـــواده و محلـــه )شـــهر و روســـتا(؛ ارتقـــای ســـامت 
ــتا(؛  ــهر و روسـ ــه )شـ ــاکنان محلـ ــوی سـ ــی، معنـ ــی، اجتماعـ ــمی، روانـ جسـ
ـــه )شـــهر و روســـتا(؛ جلـــب  ارتقـــای ســـواد و فرهنـــگ ســـامت ســـاکنان محل
ـــق اهـــداف توســـعه  ـــا و خـــاق مـــردم در تحق ـــر، کارآمـــد، پوی مشـــارکت مؤث
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ـــه  ـــردم محل ـــد در م ـــادابی و امی ـــت ش ـــتا(؛ تقوی ـــهر و روس ـــه )ش ـــدار محل پای
)شـــهر و روســـتا( از طریـــق بهبـــود شـــرایط محیطـــی، ســـرمایه اجتماعـــی و 
ترویـــج ســـبک زندگـــی ســـالم؛ ســـازماندهی و توانمندســـازی مـــردم در پذیـــرش 
ـــی ســـامت؛ مشـــارکت ســـازمان دهـــی شـــده آحـــاد  مســـوولیت‌های اجتماع
مـــردم در تصمیـــم گیـــری و تصمیـــم ســـازی حـــوزه ســـامت در راســـتای حـــل 
ــیج، هدایـــت  ــتاها؛ بسـ ــهری و در روسـ ــق شـ ــا در مناطـ ــکلات محله‌هـ مشـ
ــه  ــت‌دار محلـ ــکلات اولویـ ــل مشـ ــی در حـ ــای مردمـ ــت ظرفیت‌هـ و مدیریـ
)شـــهر و روســـتا(؛ تقویـــت روحیـــه خودبـــاوری، اعتمادبه‌نفـــس و احســـاس 
ــه  ــای داوطلبانـ ــام کارهـ ــارکت در انجـ ــق مشـ ــردم از طریـ ــمندبودن مـ ارزشـ
ــای  ــردم و بخش‌هـ ــان مـ ــی میـ ــل و هم‌افزایـ ــاد تعامـ ــه؛ ایجـ و خیرخواهانـ
ـــده  ـــه دهن ـــان ارای ـــردم و کارکن ـــان م ـــال می ـــل فع ـــی؛ تعام ـــی و غیردولت دولت
خدمـــت در پیگیـــری و اجـــرای مداخـــات و برنامـــه هـــای محـــور محلـــه )شـــهر 
ـــن  ـــردد. ای ـــرا می‌گ ـــه اج ـــاز محل ـــت و نی ـــاس ظرفی ـــر اس ـــوع ب ـــتا( متب و روس

برنامـــه شـــامل دو رویکـــرد »محلـــه ســـالم« و »شـــهر ســـالم« اســـت.

الف( محله سالم
راهبـــرد محلـــه ســـالم )ارتقـــای ســـامت محله‌محـــور(، آمـــوزش، توانمندســـازی 
و مشـــارکت فـــرد، خانـــواده، جامعـــه در تـــاب‌آوری محله‌محـــور و افزایـــش 
ـــرا  ـــزی، اج ـــنجی، برنامه‌ری ـــط نیازس ـــه؛ بس ـــی محل ـــجام اجتماع ـــاد و انس اعتم
و نظـــارت مشـــارکتی محله‌محـــور ســـامت، و هم‌افزایـــی، همســـویی و 
همـــکاری نهادهـــای دولتـــی و غیردولتـــی محلـــه‌ای بـــرای ارتقـــای ســـامت 

اســـت.

اهداف محله سالم )ارتقای سلامت محله‌محور(:
الـــف( افزایـــش نـــرخ مشـــارکت مـــردم محلـــه به‌منظـــور ارتقـــای ســـامت 

محلـــه
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ب( ترغیـــب ســـاکنان محلـــه بـــه مشـــارکت و حضـــور در فعالیت‌هـــای 
فرهنگـــی و اجتماعـــی مؤثـــر بـــر ســـامت از طریـــق همـــکاری به‌عنـــوان 

ســـفیران ســـامت و داوطلبـــان ســـامت
پ( تقویـــت مشـــارکت مـــردم در شـــناخت نیازهـــا و مســـایل حـــوزه ســـامت 
ــش و اجـــرای فعالیـــت هـــا و  محلـــه، تصمیم‌ســـازی، تصمیم‌گیـــری، پایـ

محله‌محـــور برنامه‌هـــای 
ـــی،  ـــوان تســـهیلگر، حام ـــان به‌عن ـــی ذی‌نفع ـــح تمام ـــش صحی ـــای نق ت( ایف
ناظـــر، هدایت‌کننـــده و راهبـــر در برنامـــه ارتقـــای ســـامت محله‌محـــور 

)محلـــه ســـالم(
ث( پیاده‌ســـازی مدیریـــت مشـــارکتی حـــوزه ســـامت در محلـــه به‌منظـــور 

ـــاد ـــه ابع ـــامت در هم ـــای س ارتق
ج( ترویج فرهنگ سلامت و سبک زندگی سالم

ارکان ستادی 

در سطح ملی
1. ستاد ملی خودمراقبتی و ارتقای سواد سلامت

2. دبیرخانه ستاد 

در سطح دانشگاه/ دانشکده
1. کارگـــروه توانمندســـازی مـــردم، ســـازمان هـــا و جامعـــه بـــرای خودمراقبتـــی 

بـــا ارتقـــای ســـواد و فرهنـــگ ســـامت
2. دبیرخانه کارگروه

  
در سطح شهرستان

ـــی  ـــرای خودمراقبت ـــه توانمندســـازی مـــردم، ســـازمان هـــا و جامعـــه ب 1. کمیت
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ـــگ ســـامت ـــای ســـواد و فرهن ـــا ارتق ب
2. دبیرخانه کمیته

ـــواد  ـــای س ـــی و ارتق ـــی خودمراقبت ـــتاد مل ـــف س ـــرح وظای ـــا و ش ـــه: اعض نکت
ســـامت و کارگـــروه توانمندســـازی مـــردم، ســـازمان‌ها و جامعـــه بـــرای 
خودمراقبتـــی بـــا ارتقـــای ســـواد و فرهنـــگ ســـامت محله‌هـــای ســـالم در 
ســـطوح مختلـــف ســـتادی در دســـتورالعمل محلـــه ســـالم ارایـــه شـــده اســـت.

 
ارکان اجرایی در سطح ارتقای سلامت محله محور )محله سالم(:

1. هیات امنای محله )در مرکز خدمات جامع سلامت(
2. شورای ارتقای سلامت محله )در پایگاه سلامت/ خانه بهداشت(
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نمونه‌های مشابه ساختار:
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1. هیات امنای محله
در تمامـــی مراکـــز خدمـــات جامـــع ســـامت شـــهری، شـــهری روســـتایی، 
ـــکیل  ـــخص تش ـــردش کار مش ـــف و گ ـــاختار، وظای ـــا س ـــه ب ـــای محل ـــات امن هی
ــه  ــای محلـ ــات امنـ ــده هیـ ــن شـ ــف تعییـ ــام وظایـ ــور انجـ ــردد. به‌منظـ می‌گـ
ــر  ــتا بـ ــه بهداشـــت در روسـ ــهر و خانـ ــع ســـامت شـ ــات جامـ ــز خدمـ در مرکـ
ـــه، شـــورایی متشـــکل  اســـاس ظرفیت‌هـــای مردمـــی و ســـازمانی فعـــال در محل
ــات  ــه در جلسـ ــورت داوطلبانـ ــه به‌صـ ــردد کـ ــکیل می‌گـ ــل تشـ ــای ذیـ از اعضـ

ــد:  ــرکت می‌کننـ ــا شـ ــات امنـ هیـ
الف( رییس مرکز خدمات جامع سلامت: رییس هیات امنا

ب( کارشناس ناظر مرکز خدمات جامع سلامت: دبیر هیات امنا
پ( نمایندگان ائمه جماعات مساجد )1 نفر(
ت( نماینده منتخب سمن‌های فعال )۱ نفر(

ث( نماینده منتخب گروه‌های جهادی )۱ نفر(
ج( نماینده منتخب هیات های مذهبی و قرآنی )۱ نفر(

چ( نمایندگان منتخب پایگاه‌های بسیج )1 نفر(
ح( نماینده منتخب خیریه‌ها )۱ نفر(
خ( نماینده منتخب مدارس )۱ نفر(

د( نماینده شهرداری/ دهیاری منطقه تحت پوشش )۱ نفر(
ذ( نماینـــده ســـفیران ســـامت/ داوطلبـــان ســـامت محلـــه بـــا تاییـــد مرکـــز 

خدمـــات جامـــع ســـامت/ پایـــگاه ســـامت/ خانـــه بهداشـــت )2 نفـــر(
ر( نماینده منتخب حوزه‌های علمیه فعال در محله )۱ نفر(

ز( رابط شورای اسلامی شهر/ روستا )۱ نفر(
ژ( نماینده کلانتری محله )۱ نفر(

س( نماینده خانه هلال محله )1 نفر(
ش( نماینده منتخب نخبگان محله )1 نفر(

ترکیـــب اعضـــای اصلـــی هیـــات امنـــای محلـــه بـــر اســـاس ظرفیت‌هـــا و 



47

خودمراقبتی  و ارتقای سواد سلامت
برنامه شبکه جامع  

ویژگی‌هـــای محله‌هـــا حداقـــل 10 نفـــر اســـت و ابـــاغ رئیـــس و اعضـــای 
هیـــات امنـــای محلـــه از طـــرف مدیـــر شـــبکه بهداشـــت و درمـــان/ رییـــس مرکـــز 

بهداشـــت شهرســـتان صـــادر می‌شـــود.

شرح وظایف هیات امنای محله در مرکز خدمات جامع سلامت:
 جلـــب مشـــارکت مـــردم محلـــه در زمینـــه توانمندســـازی مـــردم بـــرای 

همگانـــی ســـامت  برنامه‌هـــای  از  حمایـــت  و   RCCE خودمراقبتـــی، 
گردهمایی‌هـــای  و  نشســـت‌ها  برگـــزاری  قالـــب  در  ســـامت  آمـــوزش   

آموزشـــی بـــه مـــردم و مســـوولان منطقـــه
ـــط  ـــاد محی ـــور ایج ـــش به‌منظ ـــت پوش ـــه تح ـــوولان منطق ـــا مس ـــی ب  هماهنگ

ـــع عوامـــل خطـــرزای محیطـــی ـــی ســـامت و رف حام
ـــی  ـــای علم ـــن راه‌حل‌ه ـــه و یافت ـــامتی منطق ـــکلات س ـــایل و مش ـــرح مس  ط

ـــا ـــرای آن‌ه ـــی ب و اجرای
ـــف، برنامه‌هـــای ســـامت و خدمـــات   آمـــوزش و اطلاع‌رســـانی در مـــورد وظای

ـــه در پایگاه‌هـــای ســـامت و مرکـــز ـــل ارائ قاب
 دریافـــت گـــزارش از اولویت‌هـــای ســـامت محلـــه بـــر اســـاس نتایـــج 
ـــن شـــده هـــر ســـه  ـــه و برنامـــه ارتقـــای ســـامت تدوی نیازســـنجی ســـامت محل

مـــاه یک‌بـــار
 نظـــارت و رصـــد رونـــد شناســـایی ظرفیت‌هـــا، منابـــع و نقـــاط ضعـــف و قـــوت 

محلـــه
ـــه ســـمت پیاده‌ســـازی برنامه‌هـــای  ـــع و هدایـــت آن‌هـــا ب ـــه مناب  مدیریـــت بهین

اولویـــت‌دار ســـامت محلـــه
 ســـاماندهی، هم‌افزایـــی، همســـویی و حـــل اختلاف‌نظـــر شـــوراهای ارتقـــای 

ــا ســـامت محله‌هـ
 مطالبه‌گری از ادارات، سازمان‌ها و متولیان امر مرتبط

 پاسخ به درخواست منابع از طرف شوراهای ارتقای سلامت محله‌ها 
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 نظارت‌هـــای هیـــات امنـــا بـــر حســـن اجـــرای برنامه‌هـــای شـــوراهای ارتقـــای 
ـــه ـــامت محل س

ـــای  ـــاد محله‌ه ـــق ایج ـــالم از طری ـــهر س ـــق ش ـــور تحق ـــازی لازم به‌منظ  بسترس
ســـالم در شـــهرها

شورای ارتقای سلامت محله 
بـــرای ارتقـــای ســـامت محله‌هـــا بـــا لحـــاظ نمـــودن عوامـــل اقتصـــادی 
ــش  ــه پوشـ ــتیابی بـ ــور دسـ ــامت )SDH( و به‌منظـ ــر سـ ــر بـ ــی مؤثـ اجتماعـ
ــه  ــای محلـ همگانـــی ســـامت )UHC( ضـــروری اســـت از تمامـــی ظرفیت‌هـ
ــاً  ــاختار کامـ ــه« دارای سـ ــای ســـامت محلـ ــورای ارتقـ ــود. »شـ ــری شـ بهره‌گیـ
ــارکت و  ــه مشـ ــد بـ ــه و علاقه‌منـ ــاکن در محلـ ــراد سـ ــکل از افـ ــی متشـ مردمـ
همـــکاری در موضوعـــات مرتبـــط بـــا ســـامت و ســـبک زندگـــی ســـالم و عوامـــل 
ــه و  ــورت داوطلبانـ ــه به‌صـ ــت کـ ــامت )SDH( اسـ ــر سـ ــر بـ ــی مؤثـ اجتماعـ

مردمـــی فعالیـــت می‌نماینـــد.
شـــورای ارتقـــای ســـامت محلـــه از ارکان اجرایـــی مدیریـــت ارتقـــای ســـامت 
محله‌محـــور )محلـــه ســـالم( اســـت کـــه در راســـتای حساس‌ســـازی و ارتقـــای 
ســـامت ســـاکنان محلـــه از طریـــق جلـــب مشـــارکت‌های مردمـــی، توســـعه 
شـــبکه‌های اجتماعـــی و همـــکاری بین‌بخشـــی در ســـطح محلـــه فعالیـــت 
ـــطح  ـــه در س ـــامت محل ـــای س ـــورای ارتق ـــتورالعمل، ش ـــن دس ـــد. در ای می‌نمای

پایـــگاه ســـامت و خانـــه بهداشـــت تشـــکیل می‌گـــردد. 
ــده  ــان آموزش‌دیـ ــی از کارکنـ ــه یکـ ــامت محلـ ــای سـ ــورای ارتقـ ــوول شـ مسـ
ـــر  ـــناس ناظ ـــا کارش ـــواده ی ـــک خان ـــت پزش ـــب اولوی ـــه ترتی ـــت )ب ـــبکه بهداش ش
یـــا مراقـــب ســـامت( بـــه انتخـــاب مرکـــز خدمـــات جامـــع ســـامت شـــهری 
اســـت کـــه بایـــد هســـته اولیـــه همکاری‌هـــای بین‌بخشـــی نهادهـــای دولتـــی و 
ــای  ــورای ارتقـ ــکیل شـ ــور تشـ ــمن‌ها و ...( را به‌منظـ ــه سـ ــی )از جملـ غیردولتـ

ســـامت محلـــه تشـــکیل دهـــد.
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توجـــه: شـــورای ارتقـــای ســـامت در ســـطح محلـــه تشـــکیل می‌گـــردد، 
ـــه‌ای  ـــر محل ـــگاه ســـامت داشـــته باشـــد. اگ ـــک پای ـــه ی ـــه آن محل به‌شـــرط آن‌ک
ـــگاه ســـامت،  ـــن پای ـــا همـــکاری نزدیک‌تری ـــد ب ـــدارد، می‌توان ـــگاه ســـامت ن پای
شـــورای ارتقـــای ســـامت را تشـــکیل دهـــد. بنابرایـــن مـــا در ســـطح شـــهر بـــه‌ازای 
ـــم داشـــت.  ـــه خواهی ـــگاه ســـامت، یـــک شـــورای ارتقـــای ســـامت محل هـــر پای

ـــا ترکیـــب اعضـــای ذیـــل تشـــکیل  ـــه ب در محلـــه، شـــورای ارتقـــای ســـامت محل
می‌شـــود:

 امام‌جماعت مساجد محله، 1 نفر
 مسوول پایگاه سلامت )تسهیلگر(

 نماینده پزشکان خانواده مستقر در محله
 افراد شاخص و معتمد محلی، 2 نفر

 داوطلب سلامت، 2 نفر
 نماینده سرخوشه‌ها، 1 نفر

 نخبگان سلامت محله، 1 نفر
 نماینده تشکل‌های مردمی، 1 نفر

 کارشناس ناظر مرکز خدمات جامع سلامت، 1 نفر
 ســـازمان‌های دولتـــی همـــکار )آمـــوزش‌ و پـــرورش، بســـیج، کلانتـــری، 

شـــهرداری ناحیـــه، بهزیســـتی و کمیتـــه امـــداد و ...(، 6 نفـــر
تبصـــره 1: از میـــان اعضـــای شـــورا یـــک نفـــر بـــه انتخـــاب اعضـــا بـــه عنـــوان رییـــس 
و یـــک نفـــر بـــه عنـــوان دبیـــر شـــورا )ترجیحـــا یکـــی از داوطلبـــان ســـامت(، 
ـــم صـــورت جلســـات و  ـــات، تنظی ـــه انجـــام مکاتب انتخـــاب مـــی شـــود کـــه وظیف

ـــده دارد. ـــه عه ـــری و اجـــرای آن را ب پیگی
تبصـــره 2: بـــر اســـاس نیازســـنجی ســـامت، نقشـــه امکانـــات و آســـیب شناســـی 
ـــه درخواســـت اعضـــای شـــورای  ـــدگان ســـایر ســـازمان ها/نهادهـــا ب ـــه نماین محل

ارتقـــای ســـامت دعـــوت مـــی شـــوند.
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ـــه در راســـتای افزایـــش ســـواد ســـامت جامعـــه،  شـــورای ارتقـــای ســـامت محل
ـــی و ارتقـــای  ـــرای توســـعه خودمراقبت ترویـــج فرهنـــگ و ســـبک زندگـــی ســـالم ب
ـــی  ـــزی عملیات ـــه ری ـــدل برنام ـــن م ـــر گرفت ـــا در نظ ـــه ب ـــه محل ســـامت همه‌جانب

ـــر عهـــده دارد: ـــر را ب مشـــارکتی وظایـــف زی
 تشکیل شورای ارتقای سلامت محله

 برگزاری کارگاه برنامه ریزی عملیاتی مشارکتی برای اعضای شورا
 تدوین برنامه عملیاتی ارتقای سلامت محله توسط شورا
 اجرای برنامه های ارتقای سلامت تدوین شده در محله

 خودارزیابی اجرای برنامه توسط شورا
 ارزیابـــی خارجـــی برنامـــه توســـط كارشـــناس ناظـــر مرکـــز خدمـــات جامـــع 
ســـامت و صـــدور گواهـــی محلـــه ســـالم در صـــورت پیشـــرفت ۶۰ درصـــدی 

اجـــرای برنامـــه 
ــی  ــی خودمراقبتـ ــامانه ملـ ــر روی سـ ــا بـ ــت هـ ــه فعالیـ ــد کلیـ ــت و رصـ  ثبـ

اجتماعـــی
 

ب( شهر سالم
ــتی و زیســـت‌محیطی؛  ــات بهداشـ ــای خدمـ ــالم ارتقـ ــهر سـ ــه شـ اهـــداف برنامـ
ـــت؛ قـــراردادن  افزایـــش آگاهـــی و ظرفیت‌ســـازی؛ بســـیج جامعـــه و بخـــش دول
ــه  ــت روحیـ ــری و تقویـ ــه؛ رهبـ ــتورکار برنامـ ــه و دسـ ــز توجـ ــامت در مرکـ سـ
مشـــارکت در زمینـــه بســـیج منابـــع بالقـــوه اســـت. چشـــم انـــداز آن، ایجـــاد 
جامعـــه ســـالم بـــرای همـــه گروه‌هـــای ســـنی، جنســـی و همـــه موقعیت‌هـــا 

مبتنـــی بـــر مشـــارکت جامعـــه و هماهنگـــی ســـازمان‌ها اســـت.

اصول کلی شهرهای سالم:
 حکمرانی خوب برای سلامت و توسعه

 تعهد سیاسی قوی به ارتقای سلامت و توسعه انسانی
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 توجه به سلامت در همه سیاست‌ها
 توجه به عوامل اجتماعی موثر بر سلامت

 اولویت اصلی سلامت در برنامه‌های سیاسی و اجتماعی 
 مردم به عنوان ذی‌نفعان اصلی شهر سالم 

ــت‌ها و  ــز سیاسـ ــانی در مرکـ ــعه انسـ ــامت و توسـ ــئله سـ ــتن مسـ  قرارداشـ
ســـازمان‌ها و  دســـتگاه‌ها  اقدامـــات 

 نهادینه‌شـــدن همکاری‌هـــای بین‌بخشـــی، جلـــب مشـــارکت جامعـــه در 
سیاســـت‌گذاری و اجـــرا
 نظام پایش و ارزشیابی 

 داشتن شفافیت، حاکمیت قانون و پاسخگویی
 حضور فعال در شبکه ملی و بین‌المللی شهرهای سالم

WHO اهداف کلان‌شهر سالم بر اساس توصیه‌های
1. ارتقای سلامت و عدالت در سلامت

)Health and Health Equity(
 کاهـــش نابرابری‌هـــای ســـامت درون‌شـــهری و بیـــن گروه‌هـــای مختلـــف 

ــی جمعیتـ
 توجـــه ویـــژه بـــه گروه‌هـــای آســـیب‌پذیر )کـــودکان، ســـالمندان، فقـــرا، 

حاشیه‌نشـــینان( و  مهاجـــران 

2. توسعه محیط‌های فیزیکی و اجتماعی سالم
 بهبود شرایط محیطی )آب، هوا، مسکن، حمل‌ونقل، فضای سبز(

 ایجـــاد محیط‌هـــای حمایتـــی بـــرای ارتقـــای ســـامت روان، ســـبک زندگـــی 
ســـالم و رفـــاه اجتماعـــی

3. توانمندسازی و مشارکت جامعه
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 تقویـــت ظرفیت‌هـــای مـــردم و ســـازمان‌های محلـــی بـــرای تصمیم‌گیـــری و 
مطالبه‌گـــری در حـــوزه ســـامت

ـــگ ســـامت و مشـــارکت مـــردم در طراحـــی و  ـــای ســـواد ســـامت، فرهن  ارتق
ــا اجـــرای برنامه‌هـ

)Good Urban Governance( 4. حکمرانی خوب شهری
ـــف  ـــطوح مختل ـــا و س ـــن بخش‌ه ـــی )بی ـــارکت‌های درون‌بخش ـــعه مش  توس
ـــرورش،  ـــوزش و پ ـــهرداری، آم ـــتگاه‌ها: ش ـــایر دس ـــی )س ـــامت(، بین‌بخش س
محیط‌زیســـت، حمل‌ونقـــل و غیـــره( و فرابخشـــی )شـــامل: NGO هـــا، 

بخـــش خصوصـــی، رســـانه‌ها و ...(
 Health in All( سیاســـت‌گذاری مبتنـــی بـــر ســـامت در همـــه سیاســـت‌ها 

)Policies

5. تقویت نظام سلامت شهری
 یکپارچه‌سازی خدمات بهداشتی و اجتماعی در سطح شهر

 توســـعه مدل‌هـــای مراقبـــت جامعه‌محـــور و خدمـــات نزدیـــک بـــه محـــل 
زندگـــی و کار مـــردم

 توجه جدی به پیشگیری و ارتقای سلامت 

)Sustainable Development( 6. پایداری و توسعه پایدار شهری
ـــژه SDG3 )ســـامت  ـــدار )SDGs( به‌وی ـــا اهـــداف توســـعه پای  همســـویی ب

و رفـــاه( و SDG11  )شـــهرها و جوامـــع پایـــدار(
 مدیریت هوشمند منابع شهری برای نسل‌های آینده

استراتژی‌های اصلی برای تحقق شهر سالم:
 حمایت‌طلبی )Advocacy(: تقویت عوامل موثر در سلامت
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ــه  ــتیابی بـ ــردم در دسـ ــازی مـ ــازی )Enabling(: توانمندسـ  توانمند‌سـ
عدالـــت در ســـامت

 میانجی‌گری )Mediating(: همکاری بین‌بخشی برای سلامت

مشخصات شهرهای سالم عبارتند از:
 دارا بـــودن محیـــط فیزیکـــی تمیـــز و ایمـــن بـــا کیفیـــت بـــالا )از جملـــه کیفیـــت 

مســـکن(
 دارای اکوسیستم پایدار در کوتاه‌مدت و بلندمدت 
 جامعه‌ای قوی، متعامل با یکدیگر و با دیگر جوامع

ـــی،  ـــر زندگ ـــر ب ـــات مؤث ـــذ تصمیم ـــی در اخ ـــارکت عموم ـــی از مش ـــه بالای  درج
ـــامت ـــان س ـــامت/ داوطلب ـــفیران س ـــق س ـــا از طری ـــاه آنه ـــامت و رف س

ـــه  ـــرای هم ـــی و کار( ب ـــد، ایمن ـــرپناه، درآم ـــذا، آب، س ـــه )غ ـــای اولی ـــن نیازه  تامی
ـــهر ـــردم ش م

 دسترسی گسترده به همه تجارب و منابع متنوع
 دارای اقتصادی پویا، زنده و نوآورانه

 اســـتفاده از تجـــارب گذشـــته، توجـــه بـــه میـــراث فرهنگـــی و زیســـتی و تعامـــل 
ـــراد ـــا و اف ـــا ســـایر گروه‌ه ب

ـــوق ســـازگار اســـت و آن را  ـــا پارامترهـــا و رفتارهـــای ف ـــه ب  دارای شـــورای شـــهر )ک
ارتقـــا می‌دهـــد(

 ســـطح مطلوبـــی از ارائـــه خدمـــات ســـامت همگانـــی و مراقبـــت قابـــل 
ــردم ــار مـ ــه اقشـ ــترس همـ دسـ

 دارای وضعیـــت ســـامت مطلـــوب )هـــم از نظـــر ســـامتی و هـــم نداشـــتن 
بیمـــاری(

 حساس بودن به موضوعات سلامت و پیگیری ارتقای آن‌ها 
 رصـــد و توســـعه محیـــط فیزیکـــی و اجتماعـــی بـــه طـــور پیوســـته توســـط 

شـــهر‌های ســـالم 
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ـــر  ـــدام ب ـــه ســـامت در همـــه سیاســـت‌ها توســـط همـــه بخش‌هـــا و اق  توجـــه ب
اســـاس آن 

ـــای  ـــرای ارتق ـــدگان ب ـــران و تصمیم‌گیرن ـــی و قـــدرت مدی ـــر نقش‌آفرین ـــد ب  تاکی
ســـامت در ســـطح محلـــی 

 تمرکز بر ظرفیت‌ها و پتانسیل‌های محلی برای ارتقای سلامت 
 نقش‌محـــوری در برنامه‌ریـــزی، اجـــرا و پایـــش برنامه‌هـــای ســـامت توســـط 

مـــردم

بـــرای دســـتیابی بـــه شـــهر ســـالم و توســـعه‌یافته، دولت‌هـــای محلـــی بایـــد 
ـــد: ـــاش کنن ـــر ت ـــوارد زی ـــه م ـــتیابی ب ـــرای دس ب

 حکمرانی خوب شهری
 محور قراردادن سلامت در همه سیاست‌ها

 کاهش نابرابری و بی‌عدالتی
 نوآوری

ساختار شهر سالم )شهر مجری(
نقطه کانونی )فوکال پوینت( ملی )وزارت بهداشت(

ـــت  ـــازمان بهداش ـــا س ـــاط ب ـــهیل ارتب ـــور تس ـــی به‌منظ ـــی مل ـــاط کانون ـــن نق تعیی
جهانـــی و شـــرکای بین‌المللـــی دیگـــر اســـت. عـــاوه بـــر تســـهیل ارتبـــاط بیـــن 
دولـــت و ســـازمان بهداشـــت جهانـــی، نقطـــه کانونـــی ملـــی نقـــش رهبـــری در 

توســـعه و گســـترش شـــهرهای ســـالم در کشـــور را دارد.

اقدامات توصیه شده برای نقطه کانونی ملی
اقدامـــات کلیـــدی کـــه بایـــد توســـط دولت‌هـــای ملـــی بـــا هماهنگـــی نقطـــه 
کانونـــی شـــهرهای ســـالم انجـــام شـــود بـــر پنـــج رویکـــرد اســـتراتژیک زیـــر تأکیـــد 

ـــد: دارن
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1. تقویت همکاری‌های بین سازمانی
2. افزایش ظرفیت و توانمندی برای اجرای مداخلات

3. حمایت از طراحی مداخلات بر اساس شواهد و مستندات
4. تقویت برای اجرای سیاست‌های ملی 

5. حمایـــت و تســـهیل یادگیـــری شـــهرها از تجـــارب همدیگـــر و ارتقـــای 
ســـالم  شـــهرهای  از  شبکه‌ســـازی 

6. تسهیل پیوستن به شبکه جهانی شهرهای سالم
7. ارزیابی دوره‌ای و بازخورد
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اعضا و ساختار کمیته مرکزی و کارگروه شهر سالم

فرماندار/معاون استاندار

فرهنگ و سواد سلامت
)آموزش و ارتقای سلامت(

رییس/جانشین رییس 
شبکه/ رییس دانشکده

کمیته راهبردی شهر سالم
شهردار )نظارت بر اجرا با هماهنگی دبیرخانه(

روسای ادارات شهرستان
نمایندگان سمن ها

نماینده مردم در مجلس شورای اسلامی

دبیرخانه
رییس مرکز بهداشت شهرستان

معاون بهداشت دانشکده

دبیرخانه
رییس دبیرخانه: رییس مرکز بهداشت 

شهرستان، معاون بهداشتی
هماهنگ کننده ها: مسوول آموزش و 

ارتقای سلامت

پایش نظارت، ارزشیابی و مستندسازی 
)معاون بهداشت(

محیط زیست و اماکن 
سالم )بهداشت محیط(

ایمنی ترافیک، خیابان و معابر 
ارتقا دهنده سلامت )اورژانس(

پاسخ سریع در بلایا و بحران 
)مرکز مدیریت شبکه(

حمایت های اجتماعی
)سلامت روان(

محیط های آموزشی سالم
)آموزش و ارتقای سلامت(

شکل 4: اعضا و ساختار کمیته مرکزی و کارگروه شهر سالم
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ـــگ ســـامت و ســـبک زندگـــی ســـالم )رئیـــس مرکـــز بهداشـــت  1- کارگـــروه ســـواد و فرهن
شهرســـتان(

2- کارگـــروه محیط‌هـــای آموزشـــی حامـــی ســـامت )آمـــوزش و پـــرورش 
ــتان( شهرسـ

3- کارگروه ایمنی ترافیک )پلیس راهور/اداره راه و شهرسازی شهرستان(
4- کارگروه اماکن عمومی حامی سلامت )شهرداری شهر(

5- کارگروه پیشگیری از آسیب‌های اجتماعی )اداره بهزیستی شهرستان(
6- کارگروه آمادگی و پاسخ سریع در بلایا و بحران‌ها )پدافند غیرعامل(

7- کارگـــروه مستندســـازی و پایـــش و ارزشـــیابی )معاونـــت بهداشـــت شهرســـتان/
دانشکده(

کمیته راهبری چندبخشی شهر سالم
ــاختار  ــک سـ ــاد یـ ــتلزم ایجـ ــالم مسـ ــهرهای سـ ــرد شـ ــر رویکـ ــرای موثـ  اجـ
بین‌بخشـــی متشـــکل از مســـوولین رده‌بـــالای شـــهری اســـت کـــه کمیتـــه راهبـــری 

نامیـــده می‌شـــود و توســـط دبیرخانـــه شـــهر ســـالم پشـــتیبانی می‌شـــود.
 ایـــن ســـاختار ممکـــن اســـت در شـــهرهای مختلـــف متفـــاوت باشـــد، امـــا 
ـــوده و ریشـــه در بطـــن جامعـــه  مهـــم اســـت کـــه ســـاختار، فعـــال و تأثیرگـــذار ب
داشـــته باشـــد. اعضـــای کمیتـــه راهبـــری بایـــد متعهـــد بـــه حفـــظ ســـامت و 

ـــند.  ـــردم باش ـــاه م رف
ـــا روح حاکـــم   اعضـــا نبایـــد درگیـــر فعالیت‌هایـــی باشـــند کـــه ممکـــن اســـت ب
ـــا صنعـــت  ـــد شـــرکت در جلســـات ب ـــر شـــهر ســـالم تضـــاد داشـــته باشـــد، مانن ب

دخانیـــات.

ترکیب کارگروه: 
 حضور نمایندگانی از بخش‌های زیر در این مرحله الزامی است:

 استانداری/فرمانداری
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 حوزه سلامت
 سازمان برنامه و بودجه

 سازمان حمل و نقل
 سازمان حفاظت از محیط‌زیست 

 سازمان بهزیستی
 وزارت آموزش و پرورش

 وزارت مسکن و شهرسازی 
 نیروهای انتظامی 

 هلال احمر
 وزارت صمت

 وزارت امور اقتصادی و دارایی
 وزارت جهاد کشاورزی

 سازمان گردشگری 
 رهبران جامعه و سازمان‌ها )جامعه مدنی(

 اساتید دانشگاهی

9 حیطه اصلی شاخص‌های ارزیابی و ارزشیابی شهر سالم شامل:
 بسیج و سازماندهی جامعه برای سلامت و توسعه

 همکاری و مشارکت بین‌بخشی
 مرکز اطلاعات مبتنی بر جامعه

 آب، بهداشت، ایمنی غذایی و هوا
 توسعه سلامت

 آمادگی و پاسخ سریع و ارتقا تاب‌آوری در بلایا
 آموزش و پرورش

 توسعه مهارت‌ها، آموزش‌های شغلی و ظرفیت‌سازی
 فعالیت‌های کوچک، آسان با کمترین بودجه
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4. آموزش سلامت همگانی برای ارتقای فرهنگ و سواد سلامت	 
ماننـــد  موقعیت‌هـــا  تمامـــی  در  ســـامت  ســـواد  و  فرهنـــگ  ارتقـــای  هـــدف، 
ــانه‌های  ــواع رسـ ــش از انـ ــتفاده اثربخـ ــا اسـ ــه بـ ــل کار، جامعـ ــه، محـ ــه، مدرسـ خانـ
ارتباط‌جمعـــی و فناوری‌هـــای نویـــن ارتباطـــی بـــا مشـــارکت فعـــال مـــردم و تمامـــی 

ــت.  ــور اسـ ــری کشـ ــی و هنـ ــان فرهنگـ ذی‌نفعـ

ـــر  ـــوارد زی ـــامل م ـــامت ش ـــواد س ـــگ و س ـــای فرهن ـــور ارتق ـــی به‌منظ ـــات اصل اقدام
ـــت: اس

ـــرای آمـــوزش هوشـــمند و شخصی‌ســـازی‌ شـــده  ـــی ب ـــی خودمراقبت  توســـعه ســـامانه مل
ســـامت 

 توســـعه آمـــوزش ســـامت همگانـــی در صداوســـیمای جمهـــوری اســـامی ایـــران 
ـــو  ـــا همـــکاری شـــورای سیاســـت‌گذاری ســـامت صداوســـیما، شـــبکه ســـامت، رادی ب

ســـامت و ســـایر شـــبکه‌های ملـــی و اســـتانی صداوســـیما 
ــی  ــی و ارتباطـ ــای اطلاعاتـ ــر فناوری‌هـ ــی بـ ــامت مبتنـ ــوزش سـ ــعه آمـ  توسـ

ــا همـــکاری وزارت ارتباطـــات نویـــن و هوشـــمند بـ
ــرای  ــور بـ ــات جامعه‌محـ ــامت و اقدامـ ــوزش سـ ــی آمـ ــای ملـ ــعه پویش‌هـ  توسـ
ـــامت،  ـــان س ـــامت و داوطلب ـــفیران س ـــارکت س ـــا مش ـــی ب ـــامت همگان ـــوزش س آم
شـــوراهای ارتقـــای ســـامت محلـــه، شـــهر و روســـتا و نیـــز شـــوراهای ارتقـــای ســـامت 

ســـازمان‌ها، مـــدارس، دانشـــگاه‌ها
ـــرای  ـــالم ب ـــی س ـــبک زندگ ـــی در س ـــای خودمراقبت ـــازی راهنماه ـــعه و روزآمدس  توس

تمامـــی گروه‌هـــای ســـنی و جنســـی 
ـــن،  ـــای مزم ـــی، بیماری‌ه ـــی‌های جزی ـــی در ناخوش ـــای خودمراقبت ـــعه راهنماه  توس
ــرای آمـــوزش  ــازی بـ ــا و ظرفیت‌سـ ــای پزشـــکی و بلایـ ــاد، فوریت‌هـ ــای حـ بیماری‌هـ

اثربخـــش بیمـــاران در بیمارســـتان‌های ســـالم
 تهیـــه و تولیـــد رســـانه‌های آموزشـــی خـــاق، نـــوآور و تعاملـــی مبتنـــی بـــر راهنماهـــای 
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خودمراقبتی
ــا  ــتان تـ ــدارس از پیش‌دبسـ ــامت در مـ ــوزش سـ ــع آمـ ــه جامـ ــن درس‌نامـ  تدویـ
ـــای  ـــب درســـی و آموزش‌ه ـــوزش ســـامت در کت ـــرای توســـعه آم ـــان دبیرســـتان ب پای

فوق‌برنامـــه مـــدارس
 اجـــرای نظـــام جامـــع آمـــوزش ســـامت در مـــدارس از پیش‌دبســـتان تـــا پایـــان 

دبیرســـتان 
ـــراد  ـــرای اف ـــی و مناســـب ب ـــای محل ـــه زبان‌ه ـــوزش ســـامت ب ـــد رســـانه‌های آم  تولی

دارای ناتوانـــی بینایـــی و شـــنیداری
 جلـــب مشـــارکت اصحـــاب رســـانه، افـــراد کلیـــدی، هنرمنـــدان، ورزشـــکاران و ... در 

ترویـــج فرهنـــگ ســـامت
 

الف( سواد سلامت
ـــار حـــدود 30 ســـال پیـــش در مباحـــث  ـــرای اولیـــن ب اصطـــاح »ســـواد ســـامت« ب
ـــا  ـــه تنه ـــن اصطـــاح ن ـــروزه ای ـــت. ام ـــرار گرف ـــورد اســـتفاده ق آمـــوزش ســـامت م
در بیـــن متخصصـــان آمـــوزش ســـامت، بلکـــه در بیـــن کســـانی کـــه در جنبه‌هـــای 
ـــی  ـــم تلق ـــوم مه ـــک مفه ـــد، ی ـــی کنن ـــه م ـــامت مداخل ـــای س ـــر از ارتق ـــترده ت گس
می‌شـــود. تعریفـــی از اصطـــاح »ســـواد ســـامت« در واژه‌نامـــه ســـازمان بهداشـــت 
ــناختی و  ــای شـ ــان‌دهنده مهارت‌هـ ــواد ســـامت نشـ ــده اســـت: »سـ ــی آمـ جهانـ
اجتماعـــی اســـت کـــه انگیـــزه و توانایـــی افـــراد را بـــرای دسترســـی، درک و اســـتفاده 
ــد،  ــا و حفـــظ می‌کنـ ــه ســـامت مثبـــت را ارتقـ ــی کـ ــه روش‌هایـ ــات بـ از اطلاعـ
ـــدن  ـــد.« همچنیـــن، »ســـواد ســـامت چیـــزی بیـــش از توانایـــی خوان تعییـــن می‌کن
ــه  ــود دسترســـی مـــردم بـ ــا بهبـ ــات اســـت. بـ ــورها و تعییـــن وقـــت ملاقـ بروشـ
ـــر از آن، ســـواد ســـامت  ـــرای اســـتفاده مؤث ـــا ب ـــت آنه ـــات ســـامت و ظرفی اطلاع

ـــی دارد.« ـــیار مهم ـــش بس ـــردم نق ـــازی م ـــرای توانمندس ب
ایـــن تعریـــف، گســـتره قابـــل توجهـــی از تعاریـــف قبلـــی از جملـــه »توانایـــی بـــه 
ـــا ســـامت  ـــدن و نوشـــتن در مطالـــب مرتبـــط ب کارگیـــری مهارت‌هـــای ســـواد خوان



61

خودمراقبتی  و ارتقای سواد سلامت
برنامه شبکه جامع  

ماننـــد نســـخه‌ها، کارت‌هـــای ویزیـــت، برچســـب‌های دارو و دســـتورالعمل‌های 
مراقبت‌هـــای بهداشـــتی در منـــزل« و »میـــزان ظرفیـــت افـــراد بـــرای کســـب، 
پـــردازش و درک اطلاعـــات و خدمـــات اولیـــه ســـامت مـــورد نیـــاز بـــرای 

تصمیم‌گیری‌هـــای قابـــل قبـــول در مـــورد ســـامت« را نشـــان می‌دهـــد. 
ــود  ــامت وجـ ــواد سـ ــترده‌تر سـ ــف گسـ ــرش تعریـ ــرای پذیـ ــددی بـ ــل متعـ دلایـ

دارد. از جملـــه:
 ســـواد ســـامت یـــک »نتیجـــه کلیـــدی آمـــوزش ســـامت« اســـت و ارتقـــای 

ســـامت می‌توانـــد در قبـــال آن مســـوول باشـــد. 
ــوزش و  ــوای آمـ ــعت و محتـ ــی وسـ ــل توجهـ ــور قابـ ــه طـ ــامت »بـ ــواد سـ  سـ
ـــی  ـــای عملیات ـــر دو از راهبرده ـــه ه ـــد«، ک ـــترش می‌ده ـــامت را گس ـــات س ارتباط

مهـــم در ارتقـــای ســـامت هســـتند. 
ــوزش  ــامت و آمـ ــای سـ ــن حوزه‌هـ ــاط بیـ ــت ارتبـ ــه تقویـ ــامت بـ ــواد سـ  سـ

کمـــک می‌کنـــد.
ـــر  ـــوزش مؤث ـــرای آم ـــدی ب ـــوان پیام ـــه عن ـــوان ب ـــامت را می‌ت ـــواد س ـــن، س بنابرای
ــی و  ــرای دسترسـ ــراد بـ ــا افزایـــش ظرفیـــت افـ ــه بـ ــر گرفـــت کـ ــامت در نظـ سـ
اســـتفاده از اطلاعـــات ســـامت، بـــه آنهـــا در تصمیم‌گیری‌هـــای مناســـب در 

ــد. ــامت کمـــک می‌کنـ ــظ سـ ــامت و حفـ ــورد سـ مـ
شـــکل شـــماره 5 بـــه خوبـــی ارتبـــاط بیـــن مفاهیـــم اصلـــی ســـامت را نشـــان 
ـــراد  ـــای اف ـــاد ظرفیت‌ه ـــر ایج ـــامت ب ـــوزش س ـــول، آم ـــن فرم ـــق ای ـــد. طب می‌ده
از طریـــق شـــیوه و روش هـــای آموزشـــی، انگیزشـــی، مهارت‌آمـــوزی و افزایـــش 
آگاهـــی تمرکـــز دارد. سیاســـت‌های همگانـــی ســـالم، حمایت‌هـــای محیطـــی را 
ـــا تأثیرگـــذاری  ـــد. ب ـــار را تشـــویق و تقویـــت می‌کن ـــر رفت ـــد کـــه تغیی فراهـــم می‌کنن
بـــر ایـــن عوامـــل درونـــی و بیرونـــی، می‌تـــوان تغییـــر معنـــادار و پایـــدار در ســـامت 
افـــراد و جوامـــع را محقـــق کـــرد. ایـــن رابطـــه بـــا جزئیـــات بیشـــتر در شـــکل 5 

ـــت. ـــده اس ـــان داده ش نش
اولیـــن ســـنجش ملـــی ســـواد ســـامت بـــه ســـفارش دفتـــر آمـــوزش و ارتقـــای 
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ســـامت در ســـال 1393 توســـط آقـــای دکتـــر علـــی منتظـــری و همـــکاران 
ـــه در  ـــورد مطالع ـــت م ـــه حـــدود نیمـــی از جمعی ـــج نشـــان داد ک انجـــام شـــد. نتای
ـــاز  ـــه امتی ـــا ک ـــن معن ـــه ای ـــد. ب ـــوردار بودن ـــدود برخ ـــامت مح ـــواد س ـــور از س کش
ـــوده اســـت. ســـنجش دوم  ـــر 66 )محـــدود( ب ـــر و حداکث ـــل صف ســـنجش از حداق
ـــع  ـــبکه جام ـــه ش ـــرای »برنام ـــه اج ـــال پای ـــاخص س ـــوان ش ـــه عن ـــامت ب ـــواد س س

خودمراقبتـــی و ارتقـــای ســـواد ســـامت« در دســـت پیگیـــری اســـت.

شکل 5: آموزش سلامت: مفاهیم نظری، راهبردهای مؤثر و ویژگی‌های اصلی: سازمان 
بهداشت جهانی؛ ۲۰۱۲.
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سامانه مدیریت و ارزیابی محتوای آموزشی سامانه ملی خودمراقبتی
در راســـتای 4 اولویـــت راهبـــردی حـــوزه معاونـــت بهداشـــت در ســـال جـــاری شـــامل 
برنامـــه جوانـــی جمیعـــت، برنامـــه پزشـــکی خانـــواده و نظـــام ارجـــاع، برنامـــه تعییـــن 
ـــای ســـواد  ـــی و ارتق ـــه خودمراقبت کننده‌هـــای اجتماعـــی ســـامت )SDH( و برنام
ـــت  ـــروری اس ـــی ض ـــی خودمراقبت ـــامانه مل ـــدازی س ـــه راه‌ان ـــه ب ـــا توج ـــامت و ب س
ــن‌ها(  ــانه‌ها/ اپلیکیشـ ــا/ رسـ ــام هـ ــامت )پیـ ــوزش سـ ــای آمـ ــی محتواهـ تمامـ
ـــی از  ـــای تخصص ـــر کمیته‌ه ـــط زی ـــور توس ـــامانه مذک ـــر روی س ـــده ب ـــذاری ش بارگ

ـــوای علمـــی و اســـتاندارهای آمـــوزش ســـامت بررســـی شـــوند. نظـــر محت
ـــی  ـــوای آموزش ـــی محت ـــت و ارزیاب ـــبورد مدیری ـــدازی داش ـــق راه ان ـــن کار از طری ای
)پیام‌هـــا/ رســـانه‌ها/ اپلیکیشـــن‌ها( بـــر روی ســـامانه خدمـــات ســـطح یـــک 
ـــی  ـــوای آموزشـــی ســـامانه مل ـــی محت ـــت و ارزیاب ـــه مدیری انجـــام می‌شـــود و کمیت
ــی، در  ــوای آموزشـ ــی محتـ ــت و ارزیابـ ــه مدیریـ ــه کمیتـ ــی )دبیرخانـ خودمراقبتـ
ـــردم،  ـــازی م ـــروه توانمندس ـــل کارگ ـــت( ذی ـــامت اس ـــای س ـــوزش و ارتق ـــر آم دفت
ـــامت  ـــواد س ـــگ و س ـــای فرهن ـــا ارتق ـــی ب ـــرای خودمراقبت ـــه ب ـــازمان‌ها و جامع س
ــک،  ــده الکترونیـ ــات PHC  و پرونـ ــعه خدمـ ــازی و توسـ ــروه روزآمدسـ و کارگـ

ـــود. ـــی ش ـــدازی م راه‌ان

گروه هدف
 افراد حقیقی و حقوقی 

 سازمان‌های دولتی و غیردولتی 
 موسسات، شرکت‌ها و ...

 
مراحل اجرایی

مرحلـــه ۱: ثبـــت درخواســـت - ایجـــاد پروفایـــل، تکمیـــل فرم‌هـــا و بارگـــذاری 
فایل‌هـــا

مرحله ۲: بررسی اولیه - بررسی کامل بودن مدارک و ارجاع به ارزیابان علمی
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مرحله ۳: ارزیابی علمی - بررسی صحت علمی و هم‌سویی با گایدلاین‌ها
مرحلـــه ۴: ارزیابـــی اســـتانداردها - بررســـی طراحـــی آموزشـــی و اســـتانداردهای 

رســـانه‌ای
ـــی  ـــال و انتشـــار در ســـامانه مل ـــه ۵: صـــدور مجـــوز - صـــدور گواهـــی دیجیت مرحل

ـــی خودمراقبت
مرحلـــه ۶: پایـــش و بازبینـــی دوره‌ای - بازنگـــری هـــر ۲-۳ ســـال یـــا در صـــورت 

تغییـــر دســـتورالعمل‌ها

مجوزهای اولیه اپلیکیشن، وب سایت و نرم افزارها برای ثبت درخواست در سامانه
 اپلیکیشن: ارایه »کد شامد« صادره توسط وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی

 وب سایت:
ـــر وزارت  ـــگ و هن ـــعه فرهن ـــز توس ـــط مرک ـــادره توس ـــی« ص ـــوی طلای ـــه »لوگ -ارای

ـــامی ـــاد اس ـــگ و ارش فرهن
-ارایه »ای نماد« صادره توسط سازمان توسعه تجارت الکترونیک وزارت صمت
 نرم افزار: ارایه »پروانه انتشار« صادره توسط وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی

شکل6: نقش‌ها و مسوولیت‌ها در فرایند اجرایی سامانه مدیریت و ارزیابی محتوا 
آموزشی سامانه ملی خودمراقبتی
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سیستم امتیازدهی دو مرحله‌ای
مرحله اول: ارزیابی علمی

هـــدف: بررســـی صحـــت علمـــی و هم‌ســـویی بـــا سیاســـت‌های وزارت 
ــت. بهداشـ

معیارها:
 صحت و اعتبار علمی محتوا

 محتوای علمی نوآورانه و  منطبق با دانش روز
 انطباق با گایدلاین‌ها

 تناسب محتوا با گروه هدف
 کامل بودن اهداف آموزشی

 انسجام علمی و پیوستگی مطالب
 زبان و بیان علمی صحیح

پیشنهاد سیستم امتیازدهی:
حداقل امتیاز قبولی مرحله اول:۸۰ از ۱۰۰

ـــا ۷۹ باشـــد : نیازمنـــد اصلاحـــات علمـــی و بازگشـــت   اگـــر امتیـــاز بیـــن ۶۰ ت
ـــه متقاضـــی ب

 اگر امتیاز زیر ۶۰ باشد: رد علمی

مرحله دوم: ارزیابی فنی
هدف: بررسی کیفیت آموزشی، طراحی رسانه و کاربردپذیری.

معیارها:
 فرآیند پیش رسانه/ پیش مداخله

-بررسی وضعیت موجود )نیازسنجی(
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-تدوین اهداف آموزشی
-شناسایی مخاطبین

 انتخاب رسانه / مداخله
 مشخصات رسانه آموزشی

 محتوای رسانه آموزشی 
 ساختار رسانه آموزشی

 تولید رسانه آموزشی
 ارزیابی/ ارزشیابی رسانه آموزشی 

پیشنهاد سیستم امتیازدهی
حداقل امتیاز قبولی مرحله دوم: 7۰ از ۱۰۰

 اگر امتیاز بین 50 تا 69 باشد: نیازمند اصلاحات فنی/استانداردی
 اگر امتیاز زیر 50 باشد: رد نهایی

معیار تایید نهایی رسانه/اپلیکیشن
یک رسانه یا اپلیکیشن زمانی مورد تایید شناخته می‌شود که:

ـــد )صحـــت علمـــی  ـــاز را کســـب کن ـــل ۸۰ از ۱۰۰ امتی ـــه اول حداق 1. در مرحل
و هم‌ســـویی(.

2. در مرحلـــه دوم حداقـــل ۷۰ از ۱۰۰ امتیـــاز را کســـب کنـــد )کیفیـــت 
آموزشـــی و اســـتاندارد(.

3. کلیه اصلاحات درخواستی در هر مرحله اعمال شده باشد.
4. تأیید نهایی توسط مدیر سامانه صادر گردد.

ب( فرهنگ سلامت
فرهنـــگ ســـامت )Culture of Health( بـــه سیســـتمی از باورهـــا، ارزش‌هـــا 
ـــی و اجتماعـــی  و رفتارهـــای جمعـــی اشـــاره دارد کـــه در آن ســـامت جســـمی، روان
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به‌عنـــوان اولویـــت اساســـی جامعـــه نهادینـــه شـــده و تمـــام ابعـــاد زندگـــی - از 
سیاســـت‌گذاری‌های کلان تـــا تعامـــات روزمـــره - به‌گونـــه‌ای طراحـــی می‌شـــوند 
ــالم را تســـهیل و ترویـــج نماینـــد. ایـــن فرهنـــگ بـــر پنـــج  کـــه انتخاب‌هـــای سـ
ـــری  ـــوان ام ـــامت به‌عن ـــه س ـــه ب ـــرش جمع‌گرایان ـــت: نگ ـــتوار اس ـــدی اس ـــل کلی اص
مشـــترک، تأکیـــد بـــر عدالـــت در دسترســـی بـــه منابـــع ســـامت، اولویـــت‌دادن 
بـــه پیشـــگیری بـــر درمـــان و خودمراقبتـــی بـــرای داشـــتن ســـبک زندگـــی ســـالم، 
مدیریـــت ناخوشـــی هـــای جزیـــی، مدیریـــت بیمـــاری هـــای مزمـــن، فوریـــت هـــا 
ــا، همـــکاری بین‌بخشـــی نهادهـــای مختلـــف و توانمندســـازی افـــراد بـــرای  و بلایـ
اتخـــاذ تصمیم‌هـــای آگاهانـــه. چنیـــن فرهنگـــی در عمـــل منجـــر بـــه ایجـــاد 
ــده  ــا عوامـــل تعیین‌کننـ ــه در آنهـ ــود کـ ــی و اجتماعـــی می‌شـ ــای فیزیکـ محیط‌هـ

ــد. ــرار می‌گیرنـ ــه قـ ــتماتیک موردتوجـ ــورت سیسـ ــامت به‌صـ سـ

راهبردها
ـــران و کارشناســـان  ـــزان، مدی ـــارت سیاســـتگذاران، برنامه‌ری ـــش و مه ـــش دان  افزای
دســـتگاه‌ها و ســـازمان هـــا در زمینـــة طراحـــی، اجـــرا و ارزشـــیابی مداخـــات 

ارتقـــای فرهنـــگ ســـامت
 اســـتفاده بهینـــه از ظرفیت‌‎هـــای ارتباطـــی جامعه اعـــم از فردی، ســـازمانی و 
رســـانه ای شامل: صداوســـیما، شـــبکه‌های اجتماعی و مجازی، رسانه‌های نوین 
آموزشـــی، خبرگزاری‌ها، مطبوعات، ســـینما، نمایش، موســـیقی، شـــعر، نقاشی، 

عکـــس و... برای ارتقای فرهنگ ســـامت
 توجـــه مؤثـــر بـــه گروه‌هـــای هـــدف خـــاص، نظیـــر کـــودکان و نوجوانـــان، 
ـــفیران  ـــجویان، س ـــوزان، دانش ـــان، دانش‌آم ـــوان یاب ـــالمندان و ت ـــان، س ـــان، زن جوان
ســـامت خانـــوار و داوطلبـــان ســـامت محلـــه در طراحـــی و اجـــرای مداخـــات 

ارتقـــای فرهنـــگ ســـامت
 حمایـــت مؤثـــر از طراحـــی، اجرا و ارزشـــیابی پویش‌های ملـــی و منطقه‌ای در 

زمینـــه ارتقای فرهنگ ســـامت
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 حمایـــت مؤثـــر از طراحی، اجرا، انتشـــار و کاربســـت نتایـــج پژوهش‌های ملی 
و منطقه‌ای در زمینه ســـبک زندگی ســـالم اســـامی- ایرانی، شـــناخت مجموعه 
عوامـــل مؤثـــر بـــر ارتقای فرهنـــگ ســـامت، تبییـــن وضعیت فعلـــی فرهنگ 

ســـامت در کشـــور و ســـنجش ملی سواد ســـامت و ...
 توســـعه آمـــوزش ســـامت بـــه ویـــژه ســـامت معنوی بـــا جلـــب همکاری 

حوزه‌هـــای علمیـــه و متخصصیـــن دینـــی

برنامه ارتقای فرهنگ سلامت و سبک زندگی سالم 
شــــورای فرهنـــگ عــــمومی کشــــور به‌منظـــور تحقـــق ابعـــاد فــــرهنگی سیاســـت‌های 
ـــری، نقشـــه مهندســـی فرهنگـــی کشـــور،  ـــامت ابلاغـــی مقـــام معظـــم رهب ـــی سـ كل
نقشـــه جامـــع علمـــی کشـــور و بخش‌هـــای مرتبـــط بـــا ســـامت در ســـند تحـــول 
بنیادیـــن آمـــوزش و پـــرورش به‌منظـــور ارتقـــای عادلانـــه ســـامت در کشـــور بـــا 
اســـتفاده بهینـــه از مشـــارکت آگاهانـــه و مســـوولانه مـــردم و توســـعه همکاری‌هـــای 
ـــب  ـــگ ســـامت و ســـبک زندگـــی ســـالم« تصوی ـــای فرهن ـــه ارتق بین‌بخشـــی، »برنام
ــکی  ــوزش پزشـ ــان و آمـ ــت، درمـ ــت وزارت بهداشـ ــت بهداشـ ــا معاونـ ــد تـ گردیـ
ــی  ــالم ایرانـ ــی سـ ــبک زندگـ ــج سـ ــکان‌دار ترویـ ــامت و سـ ــی سـ ــوان متولـ به‌عنـ

ـــد. ـــدام نمای ـــامت اق ـــگ س ـــای فرهن ـــتای اعت ـــامی در راس اس

ساختار مدیریتی
بـــرای اجرای برنامـــه ارتقای فرهنگ ســـامت و ســـبک زندگی ســـالم، »کارگروه 
ارتقـــای فرهنـــگ ســـامت« ذیـــل دبیرخانه شـــورای فرهنگ عمومی کشـــور در 
ســـطوح ملی و اســـتانی )دانشـــگاه مادر(، دانشگاه، دانشکده تشـــکیل می شود.
تبصـــره 1: دبیرخانه کارگروه ملی در وزارت بهداشـــت، درمان و آموزش پزشـــکی 

تشـــکیل خواهد شد.
تبصـــره 2: کارگـــروه ملـــی هر شـــش مـــاه یک‌بـــار، گـــزارش عملکـــرد خود و 
کارگروه‌هـــای اســـتانی را بـــه شـــورای فرهنـــگ عمومـــی کشـــور ارائـــه می‌کند.
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تبصره 3: حکم رییس کارگروه، توســـط رییس شـــورای فرهنگ عمومی کشـــور 
و حکـــم دبیـــر و اعضای کارگروه بـــا امضای رییس کارگروه صادر خواهد شـــد.

تبصـــره 4: ســـه اولویت فرهنگ ســـامت اســـتان‌ها پس از بررســـی در کارگروه 
فرهنگ ســـامت کشـــور جهت اجرای هماهنگـــی به کارگروه فرهنگ ســـامت 

اســـتان، ابلاغ می شـــود و لازم‌الاجراست.

کارگروه استانی
کارگـــروه اســـتانی از مدیران اســـتانی زیرمجموعه دســـتگاه‌های عضـــو کارگروه 
ملـــی کـــه ترکیب آن در دســـتورالعمل اجرایـــی کارگروه اســـتانی تصریح خواهد 

شـــد، در هر اســـتان تشـــکیل می شود.
تبصره 5: کارگروه اســـتانی، هر ســـه ماه یک‌بـــار، گزارش عملکرد خـــود را برای 

می‌نماید. ارســـال  ملی  کارگروه 
ـــتانی، در  ـــی و اس ـــای مل ـــی کارگروه‌ه ـــتورالعمل اجرای ـــه و دس ـــره 6: آیین‌نام تبص
ـــاغ  ـــرا اب ـــرای اج ـــب و ب ـــه و تصوی ـــور تهی ـــامت کش ـــگ س ـــای فرهن ـــروه ارتق کارگ

می‌شـــود.
بـــا توجـــه به مـــوارد پیـــش گفت، رویکـــرد اصلـــی این برنامـــه در نظـــر گرفتن 
نقـــش مهـــم مؤلفه‌هـــای اجتماعی مؤثر بر ســـامت، جلب مشـــارکت اجتماعی 
و اولویـــت پیشـــگیری بـــر درمـــان اســـت. لذا بـــا در نظـــر گرفتن نقش ســـایر 
دســـتگاه‌ها / ســـازمان‌ها در ارتقای فرهنگ و ســـواد ســـامت جامعه، تقســـیم 
وظایف بین‌بخشـــی بـــر اســـاس ظرفیت‌های موجـــود مطابق با جـــدول صفحه 

بعد انجام شـــده اســـت.
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نقش سایر دستگاه‌ها / سازمان‌ها در ارتقای فرهنگ و سواد سلامت جامعه
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کشور ویژه دانشجویان و استادان

- توسعه آموزش‌های فوق‌برنامه سلامت خانواده و 
نظام ارجاع

- توسعه مداخلات و آموزش‌های رسمی و فوق‌برنامه 
سلامت در دانشگاه‌ها، ویژه دانشجویان و استادان

- سازمان اداری و 
استخدامی کشور

- ستاد کل نیروهای 
مسلح

- وزارت تعاون، کار و رفاه 
اجتماعی

- برگزاری دوره‌های آموزش ضمن خدمت در زمینه 
خودمراقبتی و سبک زندگی سالم و سواد رسانه برای 

کارکنان دولت، کارگران و نیروهای مسلح
- جلب مشارکت داوطلب متخصص مروج 

خودمراقبتی و سبک زندگی سالم
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کی
زش

ش پ
وز

آم
و 

ن 
رما

 د
ت،

ش
دا

 به
ت

زار
و

- سازمان تبلیغات اسلامی
- شورای سیاست‌گذاری 

ائمه جمعه
- ستاد عالی هماهنگی 
و نظارت بر کانون‌های 

فرهنگی و هنری مساجد
- سازمان بسیج 

مستضعفان

توسعه مداخلات و آموزش سلامت در مساجد با 
همکاری ائمه جمعه و جماعات، هیأت‌های امنای 

مساجد، کانون‌های فرهنگی و هنری مساجد، 
هیأت‌های مذهبی و پایگاه‌های مقاومت بسیج

- وزارت فرهنگ و ارشاد 
اسلامی

- شورای‌عالی فضای 
مجازی

- سازمان صداوسیما

- برگزاری جشنواره‌های فرهنگ سلامت؛ نظیر فیلم 
سلامت، شعر سلامت، ترانه‌های سلامت، رسانه‌های 

دیجیتال سلامت، تئاتر سلامت و ...
-افزایش سواد سلامت اهالی رسانه و هنر

- وزارت فرهنگ و ارشاد 
اسلامی

- سازمان صداوسیما
- وزارت آموزش ‌و پرورش
- وزارت ورزش و جوانان

- وزارت کشور
- وزارت علوم، تحقیقات 

و فناوری
- وزارت ارتباطات و 

فناوری اطلاعات
- شهرداری‌ها

طراحی و اجرای پویش‌های ملی و فصلی سلامت 
مبتنی بر رسانه‌های ارتباط‌جمعی، تبلیغات محیطی، 
مطبوعاتی، فضای مجازی و موقعیت زندگی، کار و 

تحصیل آحاد جامعه

- وزارت کشور
- وزارت تعاون، کار و رفاه 

اجتماعی
- وزارت فرهنگ و ارشاد 

اسلامی
- وزارت ورزش و جوانان

جلب مشارکت خیرین، سازمان‌های مردم‌نهاد و بخش 
خصوصی و همچنین گروه‌های مرجع به‌عنوان سفیران 

فرهنگی سلامت، برای همکاری و سرمایه‌گذاری در 
ارتقای فرهنگ سلامت
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کی
زش

ش پ
وز

آم
و 

ن 
رما

 د
ت،

ش
دا

 به
ت

زار
و

- تمامی دستگاه‌ها
- سازمان صداوسیما

- طراحی و اجرای پویش ملی مروج سبک زندگی سالم 
بر اساس اولویت‌های استانی و ملی با نگاه به تنوع 

قومیتی و فرهنگی کشور با همکاری تمامی سازمان‌ها 
و دستگاه‌ها

- برنامه‌ریزی، مشارکت فعالانه و اطلاع‌رسانی در جهت 
معرفی و بزرگداشت روزها و مناسبت‌های مصوب 

شورای‌عالی انقلاب فرهنگی مرتبط با حوزه بهداشت و 
سلامت

- وزارت کشور
- شهرداری‌ها

- سازمان‌های مردم‌نهاد و 
خیریه‌های سلامت

- ستاد عالی هماهنگی 
و نظارت بر کانون‌های 

فرهنگی و هنری مساجد
- سازمان هلال‌احمر

- سازمان بسیج 
مستضعفان

استفاده از ظرفیت‌‌های محله‌محور و کانون‌ها و 
مجامع سلامت کشور برای ترویج فرهنگ سلامت

- وزارت علوم، تحقیقات 
و فناوری

- وزارت آموزش ‌و پرورش
- مرکز مدیریت حوزه‌های 

علمیه

جلب مشارکت داوطلبان سلامت مانند سفیران 
سلامت خانوار، دانش‌آموز و دانشجو و طلبه برای 

ترویج فرهنگ سلامت

- سازمان حفاظت 
محیط‌زیست

- سازمان دامپزشکی 
کشور

- اتاق بازرگانی ایران
- وزارت صنعت و معدن 

و تجارت
- سازمان غذا و دارو

ترویج فرهنگ سلامت واحد
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کی
زش

ش پ
وز

آم
و 

ن 
رما

 د
ت،

ش
دا

 به
ت

زار
و

- وزارت فرهنگ و ارشاد 
اسلامی

- وزارت علوم، تحقیقات 
و فناوری

- وزارت کشور
- انجمن علمی 

اپیدمیولوژیست کشور

رصد فعالیت‌ها و اقدامات کلان در بخش‌های مختلف 
کشور ازنظر تأثیر آن‌ها بر سلامت

- وزارت فرهنگ و ارشاد 
اسلامی

- وزارت ارتباطات و 
فناوری اطلاعات

- معاونت علمی و فناوری 
ریاست‌جمهوری

- جهاد دانشگاهی
- سازمان صداوسیما

- سازمان تنظیم مقررات 
رسانه‌های صوتی و 

تصویری )ساترا(

بهره‌گیری از سازوکار و امکانات فضای مجازی )سایت، 
اپلیکیشن و ...( به‌منظور مدیریت اینفودمی و انتشار 

پیام‌های سلامت و توسعه فضای مجازی حامی 
سلامت

- وزارت فرهنگ و ارشاد 
اسلامی

- معاونت علمی و فناوری 
ریاست‌جمهوری

- جهاد دانشگاهی

سنجش سواد سلامت، سبک زندگی و فرهنگ سلامت 
در سطوح ملی، استان و شهرستان

می
سلا

د ا
شا

 ار
 و

گ
هن

فر
ت 

زار
و

- وزارت بهداشت، درمان 
و آموزش پزشکی

- سازمان صداوسیما
- وزارت ارتباطات و 

فناوری اطلاعات
- سازمان تنظیم مقررات 

رسانه‌های صوتی و 
تصویری )ساترا(

تولید آثار هنری فاخر در زمینه ترویج سبک زندگی 
سالم اسلامی ایرانی و خودمراقبتی در عرصه فیلم، 

موسیقی، نمایش، شعر، خط، نقاشی، عکس، 
رسانه‌های دیجیتال و ...

- وزارت بهداشت، درمان 
و آموزش پزشکی

انتشار مطبوعات و کتاب‌های علمی و فکری مرتبط با 
ارتقای فرهنگ سلامت



74

HeLPS-Net

می
سلا

د ا
شا

 ار
 و

گ
هن

فر
ت 

زار
و

- وزارت بهداشت، درمان 
و آموزش پزشکی

- وزارت ارتباطات و 
فناوری اطلاعات

- سازمان صداوسیما
- سازمان تنظیم مقررات 

رسانه‌های صوتی و 
تصویری )ساترا(

تولید محتواهای رسانه‌های دیجیتال، چاپی، 
چندرسانه‌ای و ...

- وزارت کشور
- مرکز مدیریت حوزه‌های 

علمیه
- سازمان حفاظت 

محیط‌زیست
- وزارت آموزش‌ و پرورش
- وزارت علوم، تحقیقات 

و فناوری
- سازمان تبلیغات اسلامی

- شورای سیاست‌گذاری 
ائمه جمعه

- وزارت ورزش و جوانان
- و سایر اعضای کارگروه 

محیط‌زیست

گسترش سطح آگاهی، دانش و بینش زیست‌محیطی 
جامعه و تقویت فرهنگ مشارکت و مسوولیت‌پذیری 

اجتماعی برای حفظ محیط‌زیست

- وزارت بهداشت، درمان 
و آموزش پزشکی

- سازمان صداوسیما
- سازمان تنظیم مقررات 

رسانه‌های صوتی و 
تصویری )ساترا(

تولید آثار تصویری همچون فیلم‌های کوتاه، سینمایی 
و پویانمایی مرتبط با ارتقای فرهنگ سلامت
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ان
وان

 ج
 و

ش
رز

 و
ت

زار
و

- وزارت بهداشت، درمان 
و آموزش پزشکی

- وزارت میراث فرهنگی، 
گردشگری و صنایع‌دستی

- وزارت آموزش و پرورش
- وزارت علوم، تحقیقات 

و فناوری
- وزارت فرهنگ و ارشاد 

اسلامی
- دانشگاه آزاد اسلامی

- سازمان تنظیم مقررات 
رسانه‌های صوتی و 

تصویری )ساترا(

ترویج ورزش همگانی و نیز استفاده از فرصت‌های 
تبلیغاتی در میدان‌ها و باشگاه‌های ورزشی برای ترویج 

فرهنگ سلامت

ر 
مو

ت ا
زار

و
جه

ار
خ

- وزارت بهداشت، درمان 
و آموزش پزشکی

- وزارت فرهنگ و ارشاد 
اسلامی )سازمان فرهنگ و 

ارتباطات اسلامی(

توسعه همکاری‌های فرهنگی بین‌المللی و منطقه‌ای 
در زمینه ارتقای فرهنگ سلامت و سبک زندگی سالم 

ایرانی اسلامی

ما
سی

داو
ص

ن 
زما

سا

- وزارت بهداشت، درمان 
و آموزش پزشکی

- وزارت فرهنگ و ارشاد 
اسلامی

- وزارت ارتباطات و 
فناوری اطلاعات

- سازمان تنظیم مقررات 
رسانه‌های صوتی و 

تصویری )ساترا(

تولید و پخش فیلم‌ها، سریال‌ها و برنامه‌های رادیویی 
و تلویزیونی و پخش پیام‌های دیداری و شنیداری 

خلاق و کوتاه در زمینه ارتقای فرهنگ سلامت
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زی
سا

هر
ش

و 
اه 

 ر
ت

زار
و

- وزارت بهداشت، درمان 
و آموزش پزشکی

- نیروی انتظامی جمهوری 
اسلامی ایران

- وزارت فرهنگ و ارشاد 
اسلامی

- وزارت آموزش‌وپرورش
- سازمان صداوسیما
- وزارت ارتباطات و 

فناوری اطلاعات
- وزارت میراث‌فرهنگی، 
صنایع‌دستی و گردشگری
- سازمان اورژانس کشور

- سازمان هلال‌احمر

طراحی و اجرای پویش ملی رانندگی ایمن با استفاده از 
تبلیغات محیطی جاده‌ها، پایانه‌های مسافربری، مراکز 

تفریحی و گردشگری

ت
ار

ج
و ت

ن 
عد

 م
ت،

نع
ص

ت 
زار

- وزارت بهداشت، درمان و
و آموزش پزشکی

- وزارت فرهنگ و ارشاد 
اسلامی

- سازمان صداوسیما
- وزارت ارتباطات و 

فناوری اطلاعات
- وزارت جهاد کشاورزی

- سازمان غذا و دارو

- طراحی و اجرای پویش ملی غذای سالم و ایمن 
با همکاری اصناف و دست‌اندرکاران صنایع غذایی و 

محصولات کشاورزی
- تعریف تصویرنگاشت )پیکتوگرام( برای محصولات 

غذایی، دارویی، آرایشی و تجهیزات
- تعیین و اجرای ایمنی مصرف با در نظر گرفتن نیاز 

گروه‌های سنی
ت 

اظ
حف

ن 
زما

سا
ت

س
ط‌زی

حی
م

- وزارت بهداشت، درمان 
و آموزش پزشکی

- وزارت نیرو
- وزارت راه و شهرسازی 

)سازمان هواشناسی(
- سازمان صداوسیما

- وزارت فرهنگ و ارشاد 
اسلامی

- طراحی و اجرای پویش‌های ملی با هدف آشناسازی 
مردم با تأثیر تغییرات اقلیمی و شرایط آب‌وهوایی بر 

سلامت
-تدوین منشور اخلاق محیط‌زیست و ترویج و 

نهادینه‌سازی فرهنگ و اخلاق زیست‌محیطی
- ترویج الگوی بهینه‌سازی مصرف منابع و انرژی 

به‌عنوان‌مثال ایجاد سازمان‌های سبز
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ور
ش

 ک
تی

س
زی

 به
ان

زم
سا

- وزارت بهداشت، درمان 
و آموزش پزشکی

- وزارت آموزش ‌و پرورش
- وزارت فرهنگ و ارشاد 

اسلامی
- وزارت تعاون، کار و رفاه 

اجتماعی
- نهادهای عمومی 

غیردولتی
- سازمان صداوسیما

- شهرداری‌ها

توسعه فرهنگ سلامت وفق اولویت‌های برنامه ارتقای 
فرهنگ سلامت در بین گروه‌های آسیب‌پذیر و تحت 

حمایت

- وزارت بهداشت، درمان 
و آموزش پزشکی

- وزارت کشور
- وزارت تعاون، کار و رفاه 

اجتماعی
- سازمان صدا و سیما

- وزارت علوم، تحقیقات 
و فناوری

- انجمن‌های علمی -  
دانشگاهی

- جبهه فرهنگی انقلاب 
اسلامی

رصد و مواجهه با آسیب‌های اجتماعی ناشی از ضعف 
فرهنگ سلامت و خودمراقبتی
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ارکان اجرایی:
 شورای عالی انقلاب فرهنگی 

 شورای فرهنگ عمومی کشور
 کارگروه ملی ارتقای فرهنگ سلامت

 کارگروه استانی ارتقای فرهنگ سلامت

کارگروه ارتقای فرهنگ سلامت
اعضای کارگروه ارتقای فرهنگ سلامت: 

 معاون بهداشت وزارت بهداشت )رئیس كارگروه(
 مدیـــركل دفتـــر آمـــوزش و ارتقـــای ســـامت معاونـــت بهداشـــت وزارت بهداشـــت 

)دبیـــر كارگـــروه(
 معاون امور هنری وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی

 معاون امور فرهنگی و تبلیغ سازمان تبلیغات اسلامی
 رئیس سازمان بهزیستی كشور

 معاون وزیر و رئیس سازمان امور اجتماعی وزارت كشور
 معاون امور فرهنگی و توسعه همگانی وزارت ورزش و جوانان

 معاون تربیت‌بدنی و سلامت آموزش و پرورش
 معاون فرهنگی اجتماعی وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعی

 معاون فرهنگی و اجتماعی سپاه پاسداران
 معاون فرهنگی و دانشجویی وزارت بهداشت

 معاون فرهنگی و اجتماعی وزارت علوم، تحقیقات و فناوری
 معاون امور اجتماعی و فرهنگی شهرداری تهران

ــوری  ــیمای جمهـ ــازمان صداوسـ ــامت سـ ــت‌گذاری سـ ــورای سیاسـ ــس شـ  رئیـ
اســـامی ایـــران

 معاون مشارکت‌های اجتماعی سازمان امور اجتماعی وزارت كشور
 معاون گردشگری وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع‌دستی
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برنامه شبکه جامع  

ـــوت و  ـــررات ص ـــم مق ـــازمان تنظی ـــس س ـــیما و رئی ـــدا و س ـــازمان ص ـــاون س  مع
ـــازی  ـــای مج ـــر در فض ـــر فراگی تصوی

 معاون تبلیغ و امور فرهنگی مركز مدیریت حوزه‌های علمیه قم
 رئیس ستاد عالی کانون‌های فرهنگی هنری مساجد
 معاون فرهنگی شورای سیاست‌گذاری ائمه جمعه

 معاون مطبوعاتی و اطلاع‌رسانی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی
 مدیرکل حوزه ریاست معاونت ریاست‌جمهوری در امور زنان و خانواده

 مدیرکل امور زنان و خانواده وزارت كشور
 معاون فرهنگی و هنری سازمان بسیج مستضعفین

 معاون پیشگیری و خدمات پایه سازمان بیمه سلامت
 نماینده سازمان پدافند غیرعامل

 معاون فرهنگی اجتماعی و امور استان‌های سازمان تأمین اجتماعی
 معاون اجتماعی و فرهنگ ترافیک پلیس راهور

 رئیس اداره هماهنگی سازمان‌ها و تشکلات پلیس راهور
 4 نفـــر مشـــاور علمـــی از اســـاتید برجســـته در حـــوزه فرهنـــگ ســـامت )روانشناســـی 

اجتماعـــی، بـــه انتخـــاب رئیـــس كارگـــروه فرهنـــگ ســـامت(

وظایف کارگروه ارتقای فرهنگ سلامت:
 راه‌انـــدازی و نظـــارت بـــر کارگـــروه ارتقـــای فرهنـــگ ســـامت ذیـــل دبیرخانـــه شـــورای 

فرهنـــگ عمومـــی در ســـطوح ملـــی، اســـتانی )دانشـــگاه مـــادر(، دانشـــگاه/ دانشـــکده
 برگـــزاری کارگاه‌هـــا و دوره‌هـــای آمـــوزش ضمـــن خدمـــت بـــرای مدیـــران و 
کارشناســـان دســـتگاه‌ها در زمینه‌هـــای طراحـــی، اجـــرا، پایـــش و ارزشـــیابی 

ــامت ــگ سـ ــای فرهنـ ــش ارتقـ ــات اثربخـ مداخـ
ـــبک  ـــی و س ـــه خودمراقبت ـــت در زمین ـــن خدم ـــوزش ضم ـــای آم ـــزاری دوره‌ه  برگ
زندگـــی ســـالم و ســـواد رســـانه بـــرای کارکنـــان دولـــت، کارگـــران و نیروهـــای مســـلح
 توســـعه مداخـــات و آموزش‌هـــای رســـمی و نیـــز فوق‌برنامـــه ســـامت‌محور 
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ـــن  ـــدارس و والدی ـــای م ـــوزگاران و اولی ـــوزان، آم ـــرای دانش‌آم ـــدارس کشـــور ب در م
دانش‌آمـــوزان و همچنیـــن دانشـــگاه‌های کشـــور ویـــژه دانشـــجویان و اســـتادان

ـــه  ـــا همـــکاری ائمـــه جمع ـــوزش ســـامت در مســـاجد ب  توســـعه مداخـــات و آم
و جماعـــات، هیات‌امنـــای مســـاجد، کانـــون هـــای فرهنگـــی و هنـــری مســـاجد، 

ــیج ــت بسـ ــای مقاومـ ــی و پایگاه‌هـ ــای مذهبـ هیات‌هـ
ــگ  ــای فرهنـ ــوع ارتقـ ــا موضـ ــط بـ ــای مرتبـ ــای نهادهـ ــازی ظرفیت‌هـ  همگراسـ
ســـامت بـــرای تمرکـــز بـــر تولیـــد زنجیـــره محصـــولات فرهنگـــی مبتنـــی بـــر 
شـــخصیت‌های فرهنگـــی و عناصـــر هویتـــی در همـــکاری بـــا کســـب‌وکارهای 

فرهنـــگ بنیـــان بـــا تأکیـــد بـــر:
الف- انتشار کتاب‌های علمی و فکری مرتبط با ارتقای فرهنگ سلامت

ب- تولید محتواهای رسانه‌های دیجیتال، چاپی، چندرسانه‌ای و ... 
ج- تولیـــد آثـــار تصویـــری همچـــون فیلم‌هـــای کوتـــاه، ســـینمایی و پویانمایـــی 

ـــامت ـــگ س ـــای فرهن ـــا ارتق ـــط ب مرتب
 برگـــزاری جشـــنواره‌های فرهنـــگ ســـامت نظیـــر فیلـــم ســـامت، شـــعر ســـامت، 

ـــال ســـامت، نمایـــش ســـامت و ... ترانه‌هـــای ســـامت، رســـانه‌های دیجیت
 طراحـــی و اجـــرای پویش‌هـــای ملـــی و فصلـــی ســـامت مبتنـــی بـــر رســـانه‌های 
ارتباط‌جمعـــی، تبلیغـــات محیطـــی، مطبوعاتـــی، فضـــای مجـــازی و موقعیـــت 

زندگـــی، کار و تحصیـــل آحـــاد جامعـــه
 تولیـــد آثـــار هنـــری فاخـــر در زمینـــه ترویـــج ســـبک زندگـــی ســـالم اســـامی ایرانـــی 
ــی،  ــط، نقاشـ ــعر، خـ ــش، شـ ــیقی، نمایـ ــم، موسـ ــه فیلـ ــی در عرصـ و خودمراقبتـ

ــال و ... ــانه‌های دیجیتـ ــس، رسـ عکـ
ــی و  ــاد و بخـــش خصوصـ ــردم نهـ ــازمان‌های مـ ــن، سـ ــارکت خیریـ ــب مشـ  جلـ
همچنیـــن گروه‌هـــای مرجـــع به‌عنـــوان ســـفیران فرهنگـــی ســـامت، بـــرای 

همـــکاری و ســـرمایه‌گذاری در ارتقـــای فرهنـــگ ســـامت
ـــا  ـــی در میدان‌ه ـــای تبلیغات ـــز اســـتفاده از فرصت‌ه ـــی و نی ـــج ورزش همگان  تروی

ـــگ ســـامت ـــج فرهن ـــرای تروی و باشـــگاه‌های ورزشـــی ب



81

خودمراقبتی  و ارتقای سواد سلامت
برنامه شبکه جامع  

 اســـتفاده از ظرفیت‌هـــای محله‌محـــور و کانون‌هـــا و مجامـــع ســـامت کشـــور 
ـــج فرهنـــگ ســـامت ـــرای تروی ب

 جلـــب مشـــارکت داوطلبـــان ســـامت ماننـــد ســـفیران ســـامت خانـــوار، 
بـــرای ترویـــج فرهنـــگ ســـامت دانش‌آمـــوز، دانشـــجو و طلبـــه 

ـــا  ـــر آن‌ه ـــر تأثی ـــف ازنظ ـــای مختل ـــات کلان در بخش‌ه ـــا و اقدام  رصـــد فعالیت‌ه
بـــر ســـامت

 بهره‌گیـــری از ســـازوکار و امکانـــات فضـــای مجـــازی )ســـایت، اپلیکیشـــن و ...( 
به‌منظـــور مدیریـــت اینفودمـــی و انتشـــار پیام‌هـــای ســـامت و توســـعه فضـــای 

ـــامت ـــی س ـــازی حام مج
ـــی،   ســـنجش ســـواد ســـامت، ســـبک زندگـــی و فرهنـــگ ســـامت در ســـطوح مل

اســـتان و شهرســـتان
ــای  ــه ارتقـ ــه‌ای در زمینـ ــی و منطقـ ــی بین‌المللـ ــای فرهنگـ ــعه همکاری‌هـ  توسـ

فرهنـــگ ســـامت و ســـبک زندگـــی ســـالم ایرانـــی اســـامی
ــی و  ــی و تلویزیونـ ــای رادیویـ ــریال‌ها و برنامه‌هـ ــا، سـ ــش فیلم‌هـ ــد و پخـ  تولیـ
پخـــش پیام‌هـــای دیـــداری و شـــنیداری خـــاق و کوتـــاه در زمینـــه ارتقـــای فرهنـــگ 

ســـامت
 طراحـــی و اجـــرای پویش‌هـــای ملـــی مـــروج ســـبک زندگـــی ســـالم بـــر اســـاس 
اولویت‌هـــای اســـتانی و ملـــی بـــا نـــگاه بـــه تنـــوع قومیتـــی و فرهنگـــی کشـــور بـــا 

همـــکاری تمامـــی ســـازمان‌ها و دســـتگاه‌ها
ـــامت و  ـــگ س ـــف فرهن ـــی از ضع ـــی ناش ـــیب‌های اجتماع ـــا آس ـــه ب ـــد و مواجه  رص

خودمراقبتـــی
ـــت  ـــه و تقوی ـــت‌محیطی جامع ـــش زیس ـــش و بین ـــی، دان ـــطح آگاه ـــترش س  گس

فرهنـــگ مشـــارکت و مســـوولیت‌پذیری اجتماعـــی بـــرای حفـــظ محیط‌زیســـت
 توسعه مداخلات و آموزش‌های رسمی و فوق‌برنامه

 طراحـــی و اجـــرای پویـــش ملـــی رانندگـــی ایمـــن بـــا اســـتفاده از تبلیغـــات محیطـــی 
ـــز تفریحـــی و گردشـــگری ـــای مســـافربری، مراک ـــا، پایانه‌ه جاده‌ه
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ـــاف و  ـــکاری اصن ـــا هم ـــن ب ـــالم و ایم ـــذای س ـــی غ ـــش مل ـــرای پوی ـــی و اج  طراح
دســـت‌اندرکاران صنایـــع غذایـــی و محصـــولات کشـــاورزی

 تعریـــف تصویرنگاشـــت )پیکتوگـــرام( بـــرای محصـــولات غذایـــی، دارویـــی، 
آرایشـــی و تجهیـــزات

 تعیین و اجرای ایمنی مصرف با در نظر گرفتن نیاز گروه‌های سنی
 طراحـــی و اجـــرای پویش‌هـــای ملـــی باهـــدف آشناســـازی مـــردم بـــا تأثیـــر 

تغییـــرات اقلیمـــی و شـــرایط آب‌وهوایـــی بـــر ســـامت
ــگ و  ــازی فرهنـ ــج و نهادینه‌سـ ــت و ترویـ ــاق محیط‌زیسـ ــور اخـ ــن منشـ  تدویـ

اخـــاق زیســـت‌محیطی
 ترویـــج الگـــوی بهینه‌ســـازی مصـــرف منابـــع و انـــرژی به‌عنـــوان مثـــال ایجـــاد 

ــبز ــازمان‌های سـ سـ
 توســـعه فرهنـــگ ســـامت وفـــق اولویت‌هـــای برنامـــه ارتقـــای فرهنـــگ ســـامت 

ـــت ـــت حمای ـــیب‌پذیر و تح ـــای آس ـــن گروه‌ه در بی
 برنامه‌ریـــزی، مشـــارکت فعالانـــه و اطلاع‌رســـانی بـــرای معرفـــی و بزرگداشـــت روزهـــا 
ـــا حـــوزه بهداشـــت  ـــط ب و مناســـبت‌های مصـــوب شـــورای‌عالی انقـــاب فرهنگـــی مرتب

و ســـامت
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سرفصل‌های آموزشی خودمراقبتی و ارتقای سواد سلامت

ردیف
مرکز / 
اداره / 

دفتر
سرفصل‌هابرنامه‌ها

1

شبکه
ت 

مرکز مدیری

ادغام طب ایرانی در 
نظام سلامت

تدابیر و توصیه‌های طب ایرانی در خوردن 
و آشامیدن

تدابیر و توصیه‌های طب ایرانی در خواب

تدابیر و توصیه‌های طب ایرانی در فعالیت 
بدنی )حرکت و سکون( 

تدابیر و توصیه‌های طب ایرانی در دفع 
مواد زائد و حفظ مواد ضروری )پاک‌سازی( 

تدابیر و توصیه‌های طب ایرانی در هوا و 
محیط‌زیست 

تدابیر و توصیه‌های طب ایرانی در کنترل 
حالات روحی و روانی و افزایش قوای 

جسمی ذهنی

پیشگیری از حوادث 
ترافیکی

ارتقای فرهنگ ایمنی ترافیک )نحوه عبور از 
خیابان، دیدن و دیده‌شدن و ...(

استفاده از صندلی کودک در خودرو

آگاهی در مورد عوامل خطر بروز حوادث 
ترافیکی )موبایل، نشاندن کودک بر روی پا و 
پشت فرمان، سرعت و سبقت غیرمجاز و ...(

پیشگیری از غرق‌شدگی

پیشگیری از غرق‌شدگی و آموزش شنا

پیشگیری از غرق‌شدگی )مراقبت از کودکان 
در برابر غرق‌شدگی در دریا، استخر، 

رودخانه، وان و ...(

پیشگیری از سوختگی در 
چهارشنبه‌سوری

مراقبت از کودکان در برابر استفاده از مواد 
محترقه

پیشگیری از مسمومیت 
با گاز مونوکسید کربن

مراقبت در برابر خفگی ناشی از مسمومیت 
با گاز منوکسید کربن
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1

شبکه
ت 

مرکز مدیری

تاب‌آوری در شرایط 
تغییر اقلیم

مقدمه بر تاب‌آوری اقلیمی

شناخت خطرات اقلیمی محلی )گرمای 
شدید، سیلاب، خشکسالی، گرد و غبار(

سلامت و ایمنی در گرمای شدید

تهویه، انرژی و محیط داخل خانه 

بهداشت روانی و پایداری اجتماعی در 
شرایط تغییر اقلیم

نکات خاص برای کودکان و سالمندان

روش ارائه و طراحی مجموعه آموزشی برای 
عموم مردم در مورد تغییر اقلیم

آموزش آمادگی خانوار 
برای بلایا

اهمیت مخاطرات طبیعی

اقدامات لازم حین وقوع زلزله

اقدامات لازم حین وقوع سیل

اقدامات لازم حین وقوع طوفان

نقشه خطر زلزله 

نقشه خطر سیل

محتویات کیف اضطراری

2

س 
ت خانواده و مدار

سلام
ت، 

مرکز جوانی جمعی

اختلال عملکرد جنسی 
در سنین باروری و 

یائسگی

سلامت جنسی

اختلال رابطه زناشویی

اختلالات عملکرد جنسی  و عوامل مؤثر 
بر آن

مراحل چرخه پاسخ جنسی و کژ کاری‌های 
آن

آموزش برای رفع باورهای غلط 

درمان

دوران یائسگی

دوره یائسگی قطعی و زودرس

علایم یائسگی و عوارض آن 

نحوه کنترل و پیشگیری از مشکلات دوران 
یائسگی
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2

س
ت خانواده و مدار

سلام
ت، 

مرکز جوانی جمعی
مراقبت و درمان درد 
پستان پس از زایمان

چک لیست خود ارزیابی

مهارت‌های موردنیاز برای خودارزیابی/ 
خودمراقبتی

ابزارها و گجت‌ها

خودمراقبتی سالمندان

تغذیه سالم در دوران سالمندی )راهنمای 
بهبود شیوه زندگی در سالمندان(

توان‌بخشی در دوران سالمندی )راهنمای 
بهبود شیوه زندگی در سالمندان(

سلامت روان در دوران سالمندی )راهنمای 
بهبود شیوه زندگی در سالمندان(

فعالیت بدنی در دوران سالمندی )راهنمای 
بهبود شیوه زندگی در سالمندان(

آموزش‌های هنگام 
ازدواج و پس از ازدواج

سلامت جنسی و باروری، عوارض پیشگیری 
از بارداری

فرزندآوری و فواید بارداری

اخلاق، احکام و حقوق زوجین، حرمت و 
قبح سقط‌جنین

مهارت‌های زندگی خانوادگی

مشاوره فرزندآوری

مشاوره فرزندآوری

آسیب‌های تک‌فرزندی

فواید فرزندآوری متعدد و به‌موقع

بی‌فرزندی و عدم تمایل زوجین به داشتن 
فرزند

وضعیت سالمندی در ایران
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2

س
ت خانواده و مدار

سلام
ت، 

مرکز جوانی جمعی

برنامه کشوری  
پیشگیری، ارزیابی و 

تشخیص بهنگام ناباروری

نحوه بررسی وضعیت سلامت بارداری 

عوامل مستعدکننده ناباروری و راه‌های 
کاهش آن

اصلاح سبک زندگی با در نظر داشتن 
آموزه‌های طب ایرانی   

آموزش در خصوص عوامل تأثیرگذار بر 
باروری زوجین و راه‌های افزایش قدرت 

باروری آنها با در نظر داشتن آموزه‌های طب 
ایرانی

آموزش فرزندآوری متعدد و به موقع و 
کاهش فاصله بین موالید

مسیر ارائه خدمت پیشگیری و ارزیابی و 
تشخیص بهنگام ناباروری - سطح بهورز - 

مراقب سلامت

مسیر ارائه خدمت پیشگیری و ارزیابی و 
تشخیص بهنگام ناباروری - سطح پزشک 

زن/ ماما/ ماما مراقب

مسیر ارائه خدمت پیشگیری و غربالگری 
مشکلات باروری )ناباروری(- سطح پزشک 

مرد

میزان موفقیت درمان‌های ناباروری در 
مراکز ناباروری سطح  2

میزان موفقیت درمان‌های ناباروری در 
مراکز ناباروری سطح  3
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3

ی غیرواگیر 
ت بیماری‌ها

مرکز مدیری

زندگی دیجیتال

مدت زمان استفاده از صفحات دیجیتال 
برای کودکان

اختلالات ناشی از کار با صفحات دیجیتال

خستگی چشم

خشکی چشم

تفاوت نیاز دید در تصویر نوشتاری و 
تصویر رایانه‌ای

فرکانس تجدید تصویر روی نمایشگر

نور مرئی با انرژی بالا: نور آبی

نور آبی و چشم

پوکی‌استخوان

آشنایی با پوکی‌استخوان

پیشگیری از پوکی‌استخوان

پوکی‌استخوان و تشخیص آن

درمان‌های پوکی‌استخوان

زمین خوردن، سقوط و شکستگی

حوادث قلبی عروقی

آشنایی با عوامل خطر حوادث قلبی عروقی 
و مغزی

آشنایی با علایم حوادث قلبی عروقی و 
مغزی

نحوه بازتوانی پس از حوادث قلبی عروقی 
و مغزی
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3

ی غیرواگیر
ت بیماری‌ها

مرکز مدیری

خطر سنجی قلبی عروقی

احتمال رخداد ده‌ساله یعنی چه؟

منظور از حوادث کشنده و غیرکشنده 
چیست؟

چرا این ارزیابی مهم است؟

این احتمال چگونه محاسبه می‌شود؟

تفسیر نتایج

چه کارهایی خطر را کاهش می‌دهند؟

پرسش‌های متداول

سلامت چشم

روزه‌داری، بیماری‌های چشم و چکاندن 
قطره‌های چشمی

خـستگـی چـشـم

والدین و تنبلی چشم فرزندان

التهاب لبه پلک

خشکی چشم

آب‌سیاه

عینک مطالعه و پیرچشمی

چشم، آفتاب و تابش فرابنفش

بیماری دیابت و چشم

حساسیت فصلی ملتحمه )ورم ملتحمه 
بهاره( و دیگر حساسیت‌های مزمن چشم

فشارخون بالا

تعریف فشارخون بالا

عوامل خطر فشارخون بالا

عوارض فشارخون بالا

نحوه کنترل فشارخون بالا

فعالیت بدنی3

تعریف فعالیت بدنی در شدت‌های متفاوت

عوارض کم‌تحرکی و فواید فعالیت بدنی

نحوه غلبه بر موانع فعالیت بدنی
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4

ی واگیر
ت بیماری‌ها

مرکز مدیری
هاری

بیماری هاری چیست و چرا اهمیت دارد؟ 

راه انتقال بیماری هاری چیست؟

علائم و نشانه‌های شایع بیماری چیست؟

راه‌های پیشگیری از بیماری هاری چیست؟

اقدامات درمانی در صورت ابتلا به بیماری هاری چگونه است؟

لیشمانیوز

بیماری سالک چیست و چرا اهمیت دارد؟ 

علائم بیماری لیشمانیوز 

راه انتقال بیماری لیشمانیوز

راه‌های پیشگیری از بیماری لیشمانیوز

درمان بیماری لیشمانیوز

مهار مقاومت میکروبی

مقاومت میکروبی چیست و چرا اهمیت دارد؟ 

میکروب‌ها چگونه مقاوم می‌شوند؟  

چگونه می‌توانیم از انتقال میکروب‌ها 
شامل میکروب‎های مقاوم جلوگیری کنیم؟   

چگونه می‌توانیم از ایجاد مقاومت 
میکروبی جلوگیری کنیم؟

برای بیماریهای شایع، چه درمان‎هایی را 
خودم می‎توانم به کار بگیرم؟ 

تب مالت

بیماری تب مالت و اهمیت آن

راه انتقال بیماری تب مالت 

علائم بیماری تب مالت

کنترل و پیشگیری از بیماری تب مالت

درمان بیماری تب مالت

سیاه‌زخم

بیماری سیاه‌زخم و اهمیت آن

راه انتقال بیماری سیاه‌زخم

علائم بیماری سیاه‌زخم

کنترل و پیشگیری از بیماری سیاه‌زخم

درمان بیماری سیاه‌زخم
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4

ی واگیر
ت بیماری‌ها

مرکز مدیری

هپاتیت

راه انتقال بیماری هپاتیت

راه‌های پیشگیری از انتقال هپاتیت سی

چه کسانی بیشتر در معرض خطر ابتلا به 
هپاتیت سی قرار دارند؟

علائم هپاتیت سی مزمن

درمان

بیماری‌های آمیزشی

STI یک بیماری عفونی قابل کنترل است

STI عوامل مختلف  ایجاد بیماری

راه‌های انتقال STI به بدن

روش‌های پیشگیری از بیماری

درمان

بیماری‌های تنفسی

علائم بیماری‌های حاد تنفسی )با تأکید بر 
آنفلوانزا و کرونا(

گروه پر خطر در آنفلوانزا و کرونا

توصیه‌های عمومی در خصوص 
بیماری‌های حاد تنفسی

بیماری سل

آشنائی با بیماری سل و روش‌های انتقال 
آن

گروه‌های در معرض خطر

علائم بیماری و روش‌های تشخیص و 
درمان بیماری

روش‌های پیشگیری از بیماری و رعایت 
اصول بهداشتی

آئدس

راه‌های پیشگیری از ابتلا به تب دنگی

نشانه‌ها و علایم تب دنگی

اهمیت تشخیص و درمان به موقع تب 
دنگی
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4

ی واگیر
ت بیماری‌ها

مرکز مدیری

اچ آی وی

HIV یک بیماری عفونی قابل کنترل است

HIV عامل ایجاد بیماری

راه‌های ورود HIV به بدن

چرا HIV بدون علامت است

تفاوت بین HIV و ایدز

HIV نحوه تشخیص

تأثیر مراقبت و درمان در طول عمر بیمار و 
پیشگیری از انتقال بیماری

روش‌های پیشگیری از بیماری

مراقبت سندرمیک 
رخدادهای زیستی

آشنایی با مفاهیم پایه

راه‌های انتقال و گسترش بیماری‌های واگیر

نظام مراقبت و اصول کلی

اصول پیشگیری و کنترل بیماری‌های واگیر

مالاریا

راه‌های پیشگیری از ابتلا به مالاریا 

نشانه‌ها و علایم مالاریا

اهمیت تشخیص و درمان به موقع مالاریا 

تب خونریزی دهنده 
)CCHF( کریمه کنگو

بیماری تب خونریزی دهنده کریمه و کنگو 
)CCHF(و اهمیت آن

راه انتقال بیماری تب خونریزی دهنده 
)CCHF( کریمه کنگو

علائم بیماری تب خونریزی دهنده کریمه 
)CCHF( کنگو

CCHF کنترل و پیشگیری از بیماری

CCHF درمان بیماری
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4

ی واگیر
ت بیماری‌ها

مرکز مدیری

جذام

استفاده از دستکش برای اختلال حس در 
دست‌ها هنگام استفاده از وسایل تیز و 

داغ 

استفاده از کفش و پاپوش مناسب برای 
اختلال حس در پاها و زخم‌های کف پا

استفاده از پد چشمی و پماد در هنگام 
خواب، استفاده از عینک مناسب در هنگام 
گرد و غبار، استفاده از عینک آفتابی؛ تمام 
موارد مذکور چشمی برای آسیب‌های ناشی 

از بروز کدورت و زخم قرنیه و همچنین 
لاگافتالموس و فلج پلکی ضروری است

مراقبت از زخم‌ها )پانسمان و شستشوی 
دوره‌ای و مورد نیاز برحسب میزان 

پیشرفت زخم(

بیماری‌های منتقله از آب 
و غذا

راه‌های انتقال بیماری‌های منتقله از آب و 
غذا

علائم و نشانه‌های شایع

راه‌های پیشگیری از بیماری‌های عفونی 
منتقله از آب و غذا

اقدامات لازم در صورت ابتلا  به 
بیماری‌های عفونی منتقله از آب و غذا

خودارزیابی و پایش سلامت

ابزارها و گجت‌های کمکی

ایمن‌سازی
آشنایی با واکسن‌ها و بیماری‌هایی که با 

واکسن کنترل می‌شوند

توضیح جدول زمان‌بندی واکسیناسیون
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5

ت روانی، اجتماعی و اعتیاد 
دفتر سلام

ت روان
خودمراقبتی در سلام

مهارت‌های فرزندپروری

مهارت مدیریت خشم

مهارت مدیریت استرس و مهارت تاب‌آوری

مهارت حل تعارض و مهارت‌های ارتباطی

خودمراقبتی در فضای مجازی

خودمراقبتی در افسردگی

خودمراقبتی در پیشگیری از خودکشی

خودمراقبتی در اختلالات اضطرابی

خودمراقبتی در مصرف 
مواد

خودمراقبتی در پیشگیری از اختلال مصرف 
مواد، الکل و دخانیات

6

ط و کار
حی

ت م
سلام

مرکز 

مدیریت پسماند

تفکیک پسماند

اثرات ‌ناشی از مدیریت نامناسب پسماندها 
بر محیط‌زیست و سلامت

بهداشت محصولات بازیافتی

بهداشت مواد غذایی

اهمیت  ایمنی مواد غذایی در سلامت فرد 
و جامعه

انتخاب و خرید مواد غذایی سالم

حمل، نگهداری و ذخیره‌سازی مواد غذایی

آماده‌سازی و فراوری ایمن مواد غذایی

بهداشت تجهیزات مرتبط با مواد غذایی

خودمراقبتی در شرایط ویژه

پیشگیری و کنترل 
دخانیات

شناخت عوارض سلامتی و بیماری و مرگ 
و میر ناشی از مصرف دخانیات و مواجهه با 

دود دست‌دوم

شناخت تبعات اقتصادی و زیست‌محیطی 
ناشی از تولید و مصرف دخانیات

آشنایی با خدمات مشاوره و درمان مصرف 
دخانیات 

آشنایی با راهکارهای کاهش تقاضا و عرضه دخانیات
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6

ط و کار
حی

ت م
سلام

مرکز 

هوا

منابع تولید گرد و غبار 

اثرات گرد و غبار بر سلامتی و گروه‌های 
حساس در مواجهه با گرد و غبار 

راه‌های کاهش مواجهه با گرد و غبار و 
منابع تولید آن و مدیریت خودمراقبتی در 

روزهای گرد و غباری

نحوه استفاده صحیح از ماسک‌های تنفسی 
برای مقابله با گرد و غبار 

تغذیه مناسب در مواجهه با گرد و غبار  

ایمنی در شرایط بروز گرد و غبار

بهداشت آب و فاضلاب

بهداشت آب 

دسترسی به آب آشامیدنی

آلودگی آب و بیماری‌های منتقله از آب

سالم‌سازی آب شرب

دفع بهداشتی فاضلاب

روش‌های دفع فاضلاب

استفاده از پساب در آبیاری مزارع 
کشاورزی

بهداشت استخرها و 
شناگاه‌ها

بخش اول: اصول کلی بهداشت آب و 
محیط‌های آبی

بخش دوم: بهداشت استخرهای شنا 
)Chlorinated Swimming Pools(

بخش سوم: بهداشت شناگاه‌های ساحلی 
)Coastal Recreational Waters(

بخش چهارم: مدیریت بحران و موارد 
اضطراری در محیط‌های آبی
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6

ط و کار
حی

ت م
سلام

مرکز 

بهداشت پرتوها

UV شناخت پرتوهای

UV خطرات و اثرات بیولوژیکی پرتوهای

گروه‌های در معرض خطر

UV روش‌های حفاظت در برابر پرتوهای

آشنایی با گاز رادن

ارزیابی ریسک در محل زندگی یا کار

پایش رادن )سنجش خانگی یا محیطی(

اقدامات اصلاحی

7

دفتر بهبود تغذیه جامعه 

تغذیه سالمندان

هرم غذایی

مکمل‌ها

کنترل دیابت و افزایش فشارخون

پیشگیری از سوءتغذیه

تغذیه مادران باردار 

تغذیه پیش از بارداری  

وزن‌گیری در دوران بارداری

نیازهای تغذیه‌ای در دوران بارداری

عوارض دوران بارداری و تغذیه

تغذیه مادران شیرده

وزن‌گیری در شیردهی

نیازهای تغذیه‌ای در دوران شیردهی

تغذیه مادران شیرده

تغذیه نوجوانان و 
دانش‌آموزان

نیازهای تغذیه‌ای در سنین مدرسه 

اهمیت صرف صبحانه در این سنین 

میان وعده های سالم

توصیه‌های تغذیه‌ای کاربردی برای موارد 
لاغری، اضافه‌وزن و چاقی در سنین مدرسه 

و بلوغ

تغذیه در دوران بلوغ

پایش رشد در سنین مدرسه
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8

ت دهان و دندان 
سلام

دفتر 

برنامه کشوری سلامت 
دهان و دندان 

دانش‌آموزان ابتدایی

اهمیت دندان‌های شیری و دندان 6 سالگی

دوره‌های دندانی و زمان رویش آنها

پوسیدگی دندان و عوامل مؤثر بر ایجاد آن 

افراد در معرض خطر پوسیدگی دندانی

لثه سالم و بیماری‌های لثه

بیماری‌های شایع دهانی )آفت، بوی 
بد دهان، عادات غلط دهانی و ...( و 

ناهنجاری‌های فکی - دهانی

نقش والدین و مراقب سلامت مدرسه در 
ارتباط بین کودک و دندانپزشک

راه‌های پیشگیری از پوسیدگی دندان

مسواک‌زدن و استفاده از نخ دندان

تغذیه و سلامت دهان و دندان

فلوراید و وارنیش فلورایدتراپی

خدمت شیارپوش )فیشورسیلانت(

آسیب‌دیدگی و شکستگی دندان ها و 
بیرون افتادن دندان از دهان

آشنایی با برنامه کشوری ارتقای سلامت 
دهان و دندان دانش‌آموزان 
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8

ت دهان و دندان
سلام

دفتر 

برنامه سلامت دهان 
و دندان کودکان زیر 6 

سال

رویش دندان و تمیزکردن دهان و دندان 
در دوره نوزادی و شیرخوارگی

شیر مادر و سلامت دهان و دندان

نحوه تمیزکردن لثه و دندان‌های کودک زیر 
یک سال

مسواک انگشتی

نحوه مسواک‌زدن برای کودکان 1 تا 3 
سال

آموزش نحوه مسواک‌زدن برای کودکان 3 
تا 6 سال

فلوراید و وارنیش فلورایدتراپی

آشنایی با پوسیدگی زودرس دندان کودکان 

آشنایی با برنامه سلامت دهان و دندان 
کودکان زیر 6 سال 

برنامه سلامت دهان و 
دندان مادران )پیش از 

بارداری، بارداری و پس از 
زایمان(

حفظ سلامت لثه و دندان‌ها به‌ویژه در 
دوران بارداری

نکات مهم در زمینه رعایت بهداشت دهان 
و دندان به‌ویژه در دوران بارداری

مشاوره پیش از تولد نوزاد برای خانم‌های 
باردار

بهداشت دهان و دندان زنان در سنین 
باروری و پس از زایمان 

آشنایی با برنامه سلامت دهان و دندان 
مادران )پیش از بارداری، بارداری و پس از 

زایمان(

آشنایی با مراقبت دهان و دندان کودک 
پس از تولد
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8

ت دهان و دندان
سلام

دفتر 

سلامت دهان و دندان 
افراد بزرگسال

عوامل مؤثر بر ایجاد پوسیدگی دندان و 
محل‌های شایع پوسیدگی

افراد در معرض خطر پوسیدگی دندانی

لثه سالم و بیماری‌های لثه

بیماری‌های شایع دهانی )آفت، بوی بد 
دهان، عادات غلط دهانی و ...(

راه‌های پیشگیری از پوسیدگی دندان

مسواک‌زدن و استفاده از نخ دندان

تغذیه و سلامت دهان و دندان

فلوراید و سلامت دهان و دندان

تأثیر متقابل بیماری‌های دهان و دندان و 
بیماری‌های سیستمیک

بوی بد دهان

مصرف دخانیات و الکل و مشکلات دهان 
و دندان

تغییرات در وضعیت دهان و دندان در 
سالمندان

خشکی دهان

پروتزهای دندان و مراقبت از آنها

مراقبت از دندان‌های طبیعی

توصیه‌های مهم دهان و دندان برای 
سالمندان

مراقبت دهان و دندان در بیماران ناتوان و 
بستری 
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دفتر آموزش و 9
ارتقای سلامت

بهداشت فردی

خطرسنجی 
سکته‌های قلبی، 
مغزی و سرطان

پیشگیری و کنترل 
چربی بالای خون

پیشگیری و کنترل 
دیابت

پیشگیری و کنترل 
سرطان

پیشگیری و کنترل 
آسم

خودمراقبتی در 
ناخوشی‌های جزئی

مادر و نوزاد

مادران

کودکان

دوره نوجوانی

بزرگسالان

تمامی سنین

سلامت روانی و 
عاطفی

اطلاعات عمومی

محیط کار و زندگی 
سالم
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ابزارهای دیجیتال برنامه 
شبکه جامع خودمراقبتی و ارتقای سواد سلامت

فناوری‌هـــای دیجیتـــال )از فناوری‌هـــای اطلاعـــات و اطلاع‌رســـانی ماننـــد 
اینترنـــت و گوشـــی‌های همـــراه گرفتـــه تـــا تحـــول اخیـــر در رایانه‌هـــای 
ــی و  ــوش مصنوعـ ــزرگ، هـ ــای بـ ــتفاده از داده‌هـ ــه اسـ ــر بـ ــرفته منجـ پیشـ
ـــه  ـــات یکپارچ ـــدی خدم ـــی و کارآم ـــش اثربخش ـــث افزای ـــک( باع ـــم ژنومی عل

ــده‌اند. ــت شـ ــه مراقبـ ــامت و ارائـ سـ
ــش از 85  ــا، بیـ ــن فناوری‌هـ ــه ایـ ــی بـ ــودن دسترسـ ــی نبـ ــم همگانـ  علی‌رغـ
ـــال  ـــورهای در ح ـــراد در کش ـــد اف ـــش از 80 درص ـــران و بی ـــراد در ای ـــد اف درص
ـــز  ـــان نی ـــت جه ـــا نیمـــی از کل جمعی ـــک گوشـــی همـــراه و تقریب توســـعه مال
ـــان  ـــا در ســـطح جه ـــن فناوری‌ه ـــع ای ـــد. توزی ـــی نماین ـــت اســـتفاده م از اینترن
عادلانـــه تـــر از توزیـــع درآمـــدی اســـت بـــه شـــکلی کـــه حتـــی در منطقـــه دارای 
ـــرا  ـــوب صح ـــی جن ـــورهای آفریقای ـــا کش ـــراه ی ـــی هم ـــش گوش ـــن پوش کمتری

ـــی هســـتند. ـــن روش مخابرات ـــردم مشـــترک ای 78 درصـــد م
انقـــاب فناوری‌هـــای اطلاعـــات و اطلاع‌رســـانی باعـــث ایجـــاد تحـــولات 
عمـــده در نحـــوه مدیریـــت ســـامت افـــراد و اجتماعـــات و دسترســـی آنهـــا بـــه 
اطلاعـــات در خصـــوص وضعیـــت ســـامت، گزینه‌هـــای درمانـــی و موجودیـــت 
ــن  ــده اســـت. چنیـ ــات شـ ــدگان خدمـ ــات کیفیـــت( ارائه‌کننـ ــی اوقـ )و برخـ
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تحولاتـــی نقـــش مهمـــی را در پیشـــبرد اصـــل مبنایـــی مراقبت‌هـــای اولیـــه 
ســـامت در خصـــوص توانمندســـازی مـــردم و جوامـــع بـــرای خودمراقبتـــی 
ـــن  ـــط مابی ـــت رواب ـــر ماهی ـــردم و تغیی ـــامت م ـــواد س ـــش س ـــق افزای از طری
ــار و ارائه‌کننـــده خدمـــات بهداشـــتی درمانـــی از طریـــق کاهـــش عـــدم  بیمـ
ــات  ــیاری از اطلاعـ ــود، بسـ ــن وجـ ــا ایـ ــد. بـ ــا می‌کننـ ــات ایفـ ــارن اطلاعـ تقـ
ـــان مـــادری افـــراد  ـــا ســـایر زبان‌هایـــی کـــه زب ـــان انگلیســـی ی ـــی فقـــط در زب فعل
ــود  ــتند موجـ ــط نیسـ ــن و متوسـ ــد پاییـ ــورهای دارای درآمـ ــاکن در کشـ سـ
اســـت. عـــاوه بـــر ایـــن، ســـطح پاییـــن ســـواد دیجیتـــال ســـامت باعـــث 
ـــات و اطلاع‌رســـانی  ـــن فناوری‌هـــای اطلاع ـــوه ای ـــذاری بالق محدودســـازی اثرگ
ـــاد و رواج  ـــث ایج ـــال باع ـــای دیجیت ـــردد. فناوری‌ه ـــزی می‌گ ـــن مراک در چنی
ـــدگان انتظـــار  ـــا مـــردم از ارائه‌کنن ـــه در طـــی آنه ـــد شـــده‌اند ک روش‌هـــای جدی
پاســـخگویی دارنـــد و امـــکان افزایـــش اثربخشـــی و مقیـــاس مدافعـــه گـــری و 

تلاش‌هـــای ارتقـــای ســـامت نیـــز مطـــرح شـــده اســـت.
ســـازمان جهانـــی بهداشـــت اخیـــراً بررســـی مفصلـــی را از شـــواهد موجـــود 
بـــرای تعـــدادی از مداخـــات دیجیتـــال ســـامت منتخـــب تکمیـــل نمـــوده 
اســـت. شـــواهد اثربخشـــی بســـیاری از مداخـــات همچنـــان محـــدود هســـتند. 
ــود،  ــواهد موجـ ــت شـ ــم محدودیـ ــامت علی‌رغـ ــال سـ ــات دیجیتـ مداخـ
گســـترش ســـریعی یافتنـــد چـــرا کـــه بـــه نظـــر می‌آیـــد کـــه ایـــن مداخـــات 
روش‌هایـــی را بـــرای توجـــه بـــه چالش‌هـــای عمـــده نظـــام ســـامت ارائـــه 
نماینـــد و برخـــی از ایـــن روش‌هـــا بـــه شـــدت بـــا مراقبت‌هـــای اولیـــه 
ســـامت مرتبـــط هســـتند. بـــه عنـــوان نمونـــه، تعـــداد فزاینـــده‌ای از کشـــورها 
ـــامت  ـــام س ـــانی در کل نظ ـــع انس ـــای مناب ـــل محدودیت‌ه ـــل و فص ـــرای ح ب
ــاط  ــاً در ارتبـ ــکی از راه دور مخصوصـ ــا پزشـ ــازی یـ ــوزش مجـ ــق آمـ از طریـ
بـــا هـــدف  ایـــن تلاش‌هـــا  تـــاش می‌کننـــد.  اولیـــه  بـــا مراقبت‌هـــای 
ظرفیت‌ســـازی میـــان کارکنـــان بهداشـــتی - درمانـــی از طریـــق برگـــزاری 
دوره‌هـــای مجـــازی یـــا ســـایر اشـــکال آمـــوزش پیـــش و حیـــن خدمـــت انجـــام 
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ــود  ــوزش، بهبـ ــه آمـ ــش هزینـ ــث کاهـ ــود باعـ ــه خـ ــه نوبـ ــه بـ ــوند کـ می‌شـ
دسترســـی بـــه تخصـــص و ایجـــاد امـــکان برگـــزاری دوره‌هـــای آموزشـــی در 

ــد. ــی می‌گردنـ ــدود آموزشـ ــات محـ ــز دارای امکانـ مراکـ
ــای  ــروزه نظام‌هـ ــانی امـ ــات و اطلاع‌رسـ ــای اطلاعـ ــرفت‌ها در فناوری‌هـ پیشـ
اطلاعـــات ســـامت را دگرگـــون ســـاخته‌اند به‌طـــوری کـــه ســـامانه‌های 
الکترونیـــک جمـــع‌آوری، کدگـــذاری و تجمیـــع داده هـــا در بســـیاری از 
ـــا بخشـــی از نظام‌هـــای ســـنتی کاغـــذی شـــده‌اند  ـــام ی ـــن تم کشـــورها جایگزی
و در نتیجـــه، پیشـــرفت‌های چشـــمگیری در زمان‌بنـــدی و دقـــت نظام‌هـــای 
ـــد. ـــه از طریـــق ســـامانه  اطلاعـــات ســـامت بدســـت آمده‌ان اطلاعـــات از جمل
راهبـــرد جهانـــی ســـامت دیجیتـــال بـــرای برطـــرف نمـــودن کاســـتی‌های موجـــود 
در پژوهـــش، نـــوآوری، توســـعه، همـــکاری و اتخـــاذ راه‌حـــل مناســـب دیجیتـــال 
ـــی  ـــش همگان ـــامت، پوش ـــه س ـــای اولی ـــتیبانی از مراقبت‌ه ـــرای پش ـــامت ب س
ـــرد  ـــن راهب ـــت. ای ـــدار اس ـــعه پای ـــامت توس ـــا س ـــط ب ـــداف مرتب ـــامت و اه س
ـــکاری  ـــای هم ـــف( ارتق ـــت: ال ـــردی اس ـــاص راهب ـــدف خ ـــار ه ـــاوی چه ـــی ح جهان
ـــبرد  ـــال ب( پیش ـــامت دیجیت ـــه س ـــش در زمین ـــال دان ـــبرد انتق ـــی و پیش جهان
ــرای  ــی بـ ــت حکمرانـ ــال ج( تقویـ ــامت دیجیتـ ــی سـ ــای ملـ ــرای راهبردهـ اجـ
ســـامت دیجیتـــال در ســـطوح جهانـــی، منطقـــه‌ای و ملـــی د( حمایت‌طلبـــی 

نظام‌هـــای مـــردم‌ محـــور ســـامت برخـــوردار از ســـامت دیجیتـــال.
ـــدی  ـــی از رویکردهـــای کلی ـــوان یک ـــال در نظـــام ســـامت به‌عن تحـــول دیجیت
ارتقـــای کیفیـــت خدمـــات، افزایـــش مشـــارکت مـــردم و بهبـــود شـــاخص‌های 
ســـامت شـــناخته می‌شـــود. دفتـــر آمـــوزش و ارتقـــای ســـامت معاونـــت 
بهداشـــت، وزارت بهداشـــت بـــا هـــدف تحقـــق عدالـــت در ســـامت و تســـهیل 
ــای  ــی، ابزارهـ ــگیرانه و آموزشـ ــات پیشـ ــه خدمـ ــردم بـ ــاد مـ ــی آحـ دسترسـ
دیجیتـــال نویـــن را در چهـــار محـــور اصلـــی برنامـــه جامـــع شـــبکه خودمراقبتـــی 
ـــن ابزارهـــا  ـــرده اســـت. ای ـــای ســـواد ســـامت طراحـــی و پیاده‌ســـازی ک و ارتق
ـــزی مداخـــات،  ـــت داده‌هـــا، نیازســـنجی، برنامه‌ری ـــرای ثب بســـتر یکپارچـــه‌ای ب
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ـــازند.  ـــم می‌س ـــامت فراه ـــای س ـــای ارتق ـــیابی فرآینده ـــش و ارزش ـــرا، پای اج
ـــه شـــبکه  ـــی برنام ـــک از محورهـــای اصل ـــال هـــر ی ـــه، ابزارهـــای دیجیت در ادام
جامـــع خودمراقبتـــی و ارتقـــای ســـواد ســـامت معرفـــی و تشـــریح می‌شـــوند.

۱. سامانه ملی خودمراقبتی )ابزار برنامه خودمراقبتی فردی(
تعریف و هدف

ســـامانه ملـــی خودمراقبتـــی یـــک پلتفـــرم جامـــع دیجیتـــال اســـت کـــه بـــه 
ــدون  ــه را بـ ــامت پایـ ــات سـ ــد خدمـ ــکان می‌دهـ ــه امـ ــراد جامعـ ــام افـ تمـ
نیـــاز بـــه مراجعـــه حضـــوری بـــه مراکـــز خدمـــات جامـــع ســـامت، پایـــگاه 
ـــوان پنجـــره  ـــه عن ـــن ســـامانه ب ـــد. ای ـــت کنن ـــه بهداشـــت دریاف ســـامت/ خان
ـــه ســـبک  ـــوط ب ـــات مرب ـــام اطلاع ـــردی طراحـــی شـــده و تم واحـــد ســـامت ف
ـــردی  ـــای ف ـــک و آموزش‌ه ـــامت الکترونی ـــده س ـــا، پرون ـــی، غربالگری‌ه زندگ

را یـــک جـــا در اختیـــار مـــردم قـــرار می‌دهـــد.

قابلیت‌ها و امکانات
 بـــا عضویـــت در ســـامانه ملـــی خودمراقبتـــی می‌تـــوان بـــه امکانـــات و 

قابلیت‌هـــای زیـــر دسترســـی داشـــت:
 دانستنی‌های سلامت

 پرونده سلامت من
 سبک زندگی سالم

 ناخوشی )شکایت( های شایع
 بیماری های شایع

 پرسشنامه )ابزار(‌های خودارزیابی
 پزشک خانواده من

 نزدیک‌ترین مراکز بهداشتی درمانی
 الفبای دارویی
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 پویش‌هـــای ســـامت )دیابـــت، پرفشـــاری خـــون، ســـرطان پســـتان، 
ســـرطان کولورکتـــال، ســـرطان پروســـتات(

 سفیر سلامت شو
 باشگاه سلامت

 از من بپرس )هوش مصنوعی(
 کتابخانه سلامت/ رسانه‌های سلامت

 بازار سلامت
 خیر سلامت‌شو

۲. سامانه ملی خودمراقبتی اجتماعی )ابزار برنامه خودمراقبتی اجتماعی(
تعریف و هدف

ــای  ــی در ارتقـ ــارکت اجتماعـ ــه مشـ ــرم یکپارچـ ــوان پلتفـ ــامانه به‌عنـ ــن سـ ایـ
ـــای  ـــب شـــورای ارتق ـــه و شـــهر در قال ـــردم محل ـــه م ســـامت طراحـــی شـــده و ب
ســـامت محلـــه و کمیتـــه راهبـــری شـــهر ســـالم اجـــازه می‌دهـــد تـــا فرآینـــد 
ـــج  ـــش نتای ـــات و پای ـــزی مداخ ـــکلات، برنامه‌ری ـــدی مش ـــنجی، اولویت‌بن نیازس

ــد. ــام دهنـ ــال انجـ را به‌صـــورت دیجیتـ

قابلیت‌ها و امکانات
 ثبت مشخصات شورا ارتقای سلامت محله

 ثبت مراحل برنامه ریزی عملیاتی مشارکتی برای ارتقای سلامت
 ثبت خودارزیابی های شورای ارتقای سلامت محله

 ثبت ارزشیابی خارجی
 آموزش و توانمندسازی اعضای شورا
 ثبت و به اشتراک گذاری تجارب برتر

 ثبت تعهدات و دور گواهی‌نامه‌های اخذ شده
 شرکت در جشنواره خودمراقبتی اجتماعی
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۳. سامانه ملی خودمراقبتی سازمانی )ابزار برنامه خودمراقبتی سازمانی(
تعریف و هدف

محـــل کار یکـــی از مهم‌تریـــن بســـترهای ارتقـــای ســـامت بزرگســـالان 
ـــال  ـــزار دیجیت ـــوان یـــک اب اســـت. ســـامانه ملـــی خودمراقبتـــی اجتماعـــی به‌عن
اختصاصـــی بـــرای محل‌هـــای کار طراحـــی شـــده اســـت تـــا فرآینـــد نیازســـنجی، 
ـــی ســـازمانی در محـــل هـــای کار  ـــزی و پایـــش مداخـــات خودمراقبت برنامه‌ری

به‌صـــورت الکترونیـــک انجـــام شـــود.

قابلیت‌ها و امکانات
 ثبت مشخصات شورا

 ثبت مراحل برنامه‌ریزی عملیاتی مشارکتی برای ارتقای سلامت
 ثبت خودارزیابی‌های شورای ارتقای سلامت

 ثبت ارزشیابی خارجی
 آموزش و توانمندسازی اعضای شورا
 ثبت و به اشتراک‌گذاری تجارب برتر

 ثبت تعهدات و صدور گواهی‌نامه‌های اخذ شده
 شرکت در جشنواره خودمراقبتی سازمانی

۴. سامانه آموزش سلامت همگانی
تعریف و هدف

 iec.behdasht.gov.ir ســـامانه آمـــوزش ســـامت همگانـــی بـــه آدرس
ـــر اســـاس راهنماهـــای  ـــات ســـامت کشـــور، ب ـــر اطلاع ـــوان مرجـــع معتب ـــه عن ب
آمـــوزش خودمراقبتـــی اســـتاندارد در زمینـــه ســـبک زندگـــی ســـالم، ناخوشـــی‌های 
ـــه انتشـــار رســـانه‌های  ـــا نســـبت ب ـــی، بیماری‌هـــای مزمـــن، فوریت‌هـــا و بلای جزی
آموزشـــی و کمـــک آموزشـــی اثربخـــش در قالـــب آموزش‌هـــای روتیـــن و 

پویش‌هـــای ملـــی آمـــوزش ســـامت اقـــدام می‌نمایـــد.
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قابلیت‌ها و امکانات
 آموزش سلامت همگانی )الف تا ی سلامت( 

 معرفی پویش‌های ملی آموزش سلامت
 آخرین اخبار آموزش سلامت

 آرشیو رسانه‌های آموزش سلامت )کتابخانه، گالری فیلم و صوت، ...(
 ارائه دوره‌های آموزش سلامت برخط

 یکپارچگی با بخش بدون لاگین سامانه ملی خودمراقبتی
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ضمایم

سنجه عملکردی
واحد 

متعارف
وضع موجود 

)سال پایه(
هدف کمی در 

پایان برنامه
۱,۷۲,۳هزار نفرسرانه پزشک به جمعیت

مرگ ناشی از سکته های قلبی در سنین زیر ٥٥ سال 
15,7٧,٥درصدنسبت به سال پایه در قالب پزشک خانواده

کاهش دی ام اف در ۱۲ ساله ها نسبت به سال پایه در 
٢,١1,4درصدقالب پزشک  خانواده

شاخص پایش شناسایی و کنترل بیماران قند )دیابتیک( 
٤٠٥٠درصددر قالب پزشک خانواده

شاخص پایش شناسایی و کنترل بیماران با فشارخون 
٤٥60درصدبالا افراد بالای ۳۰ سال در قالب پزشک خانواده

شاخص پایش شناسایی و کنترل بیماران با اختلالات 
6085درصدچربی خون در قالب پزشک خانواده

شاخص پایش شناسایی و کنترل سه عامل قندخون، فشارخون 
۲۰٤٠درصدو چربی در بیماران قند )دیابتیک( در قالب پزشک خانواده

١٤۱۰درصدشاخص مصرف دخانیات در قالب پزشک خانواده

ضمیمه شماره 1( شاخص ها
ـــم پیشـــرفت، اهـــداف کمـــی ســـنجه‌های عملکـــردی  ـــون برنامـــه هفت فصـــل ۱۴ قان

ارتقـــای نظـــام ســـامت 
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فهرست شاخص‌های پوشش برنامه جامع خودمراقبتی و ارتقای سواد 
سلامت

 درصد پوشش برنامه گروه‌های خودیار
 درصد محله‌های مجری برنامه محله سالم  

 درصد پوشش برنامه نیازسنجی و مداخلات ارتقای سلامت
 درصد پوشش برنامه خودمراقبتی اجتماعی
 درصد پوشش برنامه خودمراقبتی سازمانی

 درصد پوشش برنامه خودمراقبتی فردی
 تعداد سفیران سلامت خانوار

 درصد پوشش خانواده های دارای سفیر سلامت خانواده
 میانگین امتیاز سواد سلامت

 درصد دانشگاه‌های مجری برنامه ارتقای سواد سلامت رسانه 
 درصد دانشگاه‌های مجری برنامه ارتقای فرهنگ سلامت 

اجتماعی  مشارکت  و  خطر  ارتباطات  برنامه  مجری  دانشگاه‌های  درصد   
)RCCE( و مدیریت اینفودمی در مورد مخاطرات اولویت دار سلامت

 درصد دانشگاه‌های مجری آموزش سلامت همگانی و ارتباطات استراتژیک
 تعداد داوطلبان سلامت محله

 درصد خانوارهای تحت پوشش داوطلبان سلامت محله
 نسبت داوطلبان سلامت محله
 درصد داوطلبان سلامت محله

 درصد پوشش برنامه سفیر سلامت دانش آموز 
 درصد پوشش برنامه سفیر سلامت دانشجو

 درصد شهرهای مجری برنامه شهر سالم 
 تعداد شوراهای ارتقای سلامتی که نیازسنجی سلامت محله را انجام داده 

اند. )بر اساس آمار سامانه ملی خودمراقبتی اجتماعی(
 تعداد شوراهای ارتقای سلامت محله ای که برنامه عملیاتی ارتقای سلامت 
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محله را تنظیم نموده و برای اجرای برنامه متعهد شده اند. )بر اساس آمار 
سامانه ملی خودمراقبتی اجتماعی(

 تعداد شوراهای ارتقای سلامت محله ای که خودارزیابی شش ماهه اجرای 
برنامه را انجام داده اند. )بر اساس آمار سامانه ملی خودمراقبتی اجتماعی(

 تعداد شوراهای ارتقای سلامت محله ای که ارزشیابی خارجی ۲ ساله آنها 
انجام شده است. )بر اساس آمار سامانه ملی خودمراقبتی اجتماعی(

 تعداد شوراهای ارتقای سلامت محله ای که موفق به اخذ گواهی محله 
آمار  )بر اساس  اند.  و آموزش پزشکی شده  بهداشت، درمان  سالم وزارت 

سامانه ملی خودمراقبتی اجتماعی(
 تعداد شوراهای ارتقای سلامت محله ای که وارد فرایند برنامه ریزی مجدد 
اصلاح برنامه موجود یا تدوین برنامه دوسالانه آتی شده اند. )بر اساس آمار 

سامانه ملی خودمراقبتی اجتماعی(
 تعداد شوراهای ارتقای سلامتی که نیازسنجی سلامت محل کار را انجام داده 

اند. )بر اساس آمار سامانه ملی خودمراقبتی سازمانی(
 تعداد شوراهای ارتقای سلامت محل کار که برنامه عملیاتی ارتقای سلامت 
محل کار را تنظیم نموده و برای اجرای برنامه متعهد شده اند. )بر اساس آمار 

سامانه ملی خودمراقبتی سازمانی(
 تعداد شوراهای ارتقای سلامت محل کار که خودارزیابی شش ماهه اجرای 

برنامه را انجام داده اند. )بر اساس آمار سامانه ملی خودمراقبتی سازمانی(
 تعداد شوراهای ارتقای سلامت محل کار که ارزشیابی خارجی ۲ ساله آنها 

انجام شده است. )بر اساس آمار سامانه ملی خودمراقبتی سازمانی(
 تعداد شوراهای ارتقای سلامت محل کار که موفق به اخذ گواهی سازمان 
آمار  )بر اساس  اند.  و آموزش پزشکی شده  بهداشت، درمان  سالم وزارت 

سامانه ملی خودمراقبتی سازمانی(
 تعداد شوراهای ارتقای سلامت محل کار که وارد فرایند برنامه ریزی مجدد 
اصلاح برنامه موجود یا تدوین برنامه دوسالانه آتی شده اند. )بر اساس آمار 
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سامانه ملی خودمراقبتی سازمانی(
 تعداد شوراهای ارتقای سلامتی که نیازسنجی سلامت مدرسه را انجام داده 

اند. )بر اساس آمار سامانه ملی خودمراقبتی سازمانی(
 تعداد شوراهای ارتقای سلامت مدرسه که برنامه عملیاتی ارتقای سلامت 
مدرسه را تنظیم نموده و برای اجرای برنامه متعهد شده اند. )بر اساس آمار 

سامانه ملی خودمراقبتی سازمانی(
 تعداد شوراهای ارتقای سلامت مدرسه که خودارزیابی شش ماهه اجرای 

برنامه را انجام داده اند. )بر اساس آمار سامانه ملی خودمراقبتی سازمانی(
 تعداد شوراهای ارتقای سلامت مدرسه که ارزشیابی خارجی ۲ ساله آنها 

انجام شده است. )بر اساس آمار سامانه ملی خودمراقبتی سازمانی(
 تعداد شوراهای ارتقای سلامت مدرسه که موفق به اخذ گواهی مدرسه 
آمار  )بر اساس  اند.  و آموزش پزشکی شده  بهداشت، درمان  سالم وزارت 

سامانه ملی خودمراقبتی سازمانی(
 تعداد شوراهای ارتقای سلامت مدرسه که وارد فرایند برنامه ریزی مجدد 
اصلاح برنامه موجود یا تدوین برنامه دوسالانه آتی شده اند. )بر اساس آمار 

سامانه ملی خودمراقبتی سازمانی(

ضمیمه شماره 2( چرایی و چیستی خودمراقبتی
ارتقای  و  حفظ  برای  آگاهانه  تمرین  معنای  به  برای سلامت،  خودمراقبتی 
شخصی،  مسوولیت‌پذیری  طریق  از  عاطفی  و  روانی  جسمی،  سلامت 
به  همیشه  آنکه  بدون  است  سالم  زندگی  سبک  و  آگاهانه  انتخاب‌های 
راهنمایی حرفه‌ای متکی باشد. این مفهوم شامل مراقبت جسمی )تغذیه، 
استرس،  )مدیریت  عاطفی  و  روانی  مراقبت  بهداشت(،  خواب،  ورزش، 
ذهن‌آگاهی، حمایت اجتماعی(، پیشگیری در سلامت )چکاپ‌های منظم، 
واکسیناسیون، پرهیز از رفتارهای مضر(، خودمدیریتی در رابطه با بیماری‌ها 
)پایبندی به برنامه‌های درمانی، پایش علائم( و مراقبت دیجیتالی )استفاده 
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توسعه پوشش 
همگانی  سلامت

حفاظت مالی

مردم حق دارند به خدمات بهداشتی
با کیفیت مناسب، دسترسی داشته باشند

خدمات سلامت

ارتقای سلامت پیشگیری
 از بیماری‌ها

خدمات درمانی

توانبخشی

تامین دارو

مردم

شبکه جامع
 خودمراقبتی 

و ارتقای سواد سلامت

محله سالم
داوطلب سلامت

شورای ارتقای سلامت محله

خانه سالم
سفیر سلامت خانواده

سامانه ملی خود مراقبتی

محل کار سالم
رابط  سلامت

شورای ارتقای سلامت 
محل کار

مدرسه سالم
سفیر سلامت دانش آموز 
شورای ارتقای سلامت 

مدرسه

شکل 7: 
پوشش همگانی سلامت

ــه  ــای اولیـ ــه مراقبت‌هـ ــردم بـ ــه مـ ــه همـ ــد کـ ــان یابـ ــد اطمینـ ــت بایـ دولـ
ـــه، مدرســـه، محـــل  ـــرای خودمراقبتـــی در خان بهداشـــتی دسترســـی داشـــته و ب
کار و محلـــه زندگی‌شـــان بـــه انـــدازه کافـــی توانمنـــد شـــوند کـــه ایـــن امـــر، 
نیازمنـــد توســـعه آمـــوزش ســـامت همگانـــی به‌منظـــور ارتقـــای ســـواد 
ســـامت مـــردم و دسترســـی آنهـــا بـــه ســـامانه ملـــی خودمراقبتـــی اســـت.

سالم،  زندگی  سبک  ترویج  با  می‌شود.  سلامت(  اطلاعات  معتبر  منابع  از 
خودمراقبتی وابستگی به سیستم درمانی را کاهش می‌دهد، کیفیت زندگی 
را بهبود می‌بخشد و تکمیل‌کننده مراقبت‌های سلامت‌محور است و نباید 

جایگزین خدمات  پزشکی حرفه‌ای در مواقع ضروری گردد.
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خود مراقبتی در 
بیماری‌های مزمن

مراقبت‌های تخصصی 
برای بیماری‌های حاد

خود مراقبتی در  
بیماری‌های حاد

مراقبت‌های تخصصی برای 
ناخوشی‌های جزئی

خود مراقبتی
برای تامین سلامت و
سبک زندگی سالم

و پیشگیری از بیماری

خود مراقبتی در  
ناخوشی‌های جزئی

سیگار کشیدن 
ممنوع مراقبت‌های تخصصی 

برای بیماری‌های مزمن

شکل 8:
 انواع مراقبت و روابط آن

انواع خودمراقبتی

خــودمراقبتی

خودمدیریتی: توانایی فرد برای مدیریت وضعیت سلامت خود
خود دارو درمانی، خوددرمانی، خودآزمایی، خودتزریقی، خودتجویزی، خودمصرفی

خودآزمایشی: انجام آزمایش توسط خود فرد
خودنمونه‌گیری، خودغربالگری، خودتشخیصی، خودجمع‌آوری، خودپایشی

خودآگاهی: آگاهی فرد از وضعیت جسمی، روانی و رفتاری خود
خودیاری، خودآموزشی، خودتنظیمی، خودکارآمدی، خودتعیین‌گری

زندگی روزمره

نظام سلامت

شکل 9: خودمراقبتی در بستر مداخلات مرتبط با سیستم های بهداشتی-سازمان جهانی بهداشت-2022

انواع خودمراقبتی شامل خودمراقبتی برای سبک زندگی سالم، پیشگیری از 
بیماری‌ها و ارتقای سلامت، خودمراقبتی در ناخوشی‌های‌جزیی، خودمراقبتی 
در بیماری‌های مزمن، خودمراقبتی در بیماری‌های حاد و انواع مراقبت شامل 

مراقبت در ناخوشی‌های‌جزیی، بیماری‌های مزمن، بیماری‌های حاد است.
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شکل 10: طیف خودمراقبتی

خودمراقبتی فرایندی مادام‌العمر با طیفی متنوع از خودمراقبتی 100 درصدی 
تا مراقبت های تخصصی 100 درصدی است.

شکل 11: 
فواید خودمراقبتی 

)2019-NHS(

چرا خودمراقبتی مهم است؟
 جمعیـــت جهـــان در حـــال افزایـــش اســـت و بســـیاری از کشـــورها بـــا کمبـــود 

منابـــع انســـانی و مالـــی مواجـــه هســـتند.
 رویکـــرد خودمراقبتـــی بـــرای عملیاتـــی شـــدن نیازمنـــد ارتقـــای دانـــش و 
مهـــارت مـــردم و جامعـــه اســـت کـــه خـــود نیـــز باعـــث ارتقـــای آنهـــا می‌شـــود.

 خودمراقبتی می‌تواند بخشی از بار نظام سلامت را کاهش دهد.
 خودمراقبتـــی کمـــک می‌کنـــد تـــا افـــراد، به‌ویـــژه در مناطـــق دورافتـــاده، 

ســـریع‌تر بـــه مداخـــات ســـامت دسترســـی پیـــدا کننـــد.
 بـــا خودمراقبتـــی مـــردم در فراینـــد مراقبـــت از ســـامت شـــریک شـــده و 

مســـوولیت می‌پذیرنـــد.
ــی  ــد - ۱۹ خودمراقبتـ ــل کوویـ ــا مثـ ــد پاندمی‌هـ ــی ماننـ ــرایط بحرانـ  در شـ

نقـــش حیاتـــی دارد.
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ـــت،  ـــای مراقب ـــش تقاض ـــراد، کاه ـــازی اف ـــب توانمندس ـــی موج خودمراقبت
بهبـــود نتایـــج ســـامت و کاهـــش نابرابـــری در ســـامت می‌شـــود.

چهارچوب کلی اجرای مداخلات خودمراقبتی
ســـازمان جهانـــی بهداشـــت در ســـال 2024 چهارچـــوب کلـــی زیـــر را بـــرای 

اجـــرای مداخـــات خودمراقبتـــی پیشـــنهاد نمـــوده اســـت:

الف( سیاست‌گذاری و حاکمیت
 تدوین قوانین مشخص برای حمایت از خودمراقبتی  

 تعیین استانداردهای ایمنی و کارایی ابزارهای خودمراقبتی 
 حمایت از نوآوری در ابزارهای دیجیتال خودمراقبتی

ب( ادغام در نظام سلامت
 خودمراقبتـــی نبایـــد جایگزیـــن مراقبـــت حرفـــه‌ای شـــود، بلکـــه بایـــد 

مکمـــل آن باشـــد.
ـــال  ـــرای مث ـــان ســـامت ضـــروری اســـت ب ـــان بیمـــاران و کارکن  همـــکاری می

ـــا ایجـــاد خـــط تمـــاس دوطرفـــه. ب
ج( توانمندسازی افراد و جامعه

 آموزش افراد در مورد حق انتخاب و مهارت‌های سلامت
 مشارکت گروه‌های آسیب‌پذیر )زنان، نوجوانان، افراد ناتوان(

د( استفاده از فناوری‌های دیجیتال
روان،  ســـامت  پلتفرم‌هـــای  چت‌بات‌هـــا،  ســـامت،  اپلیکیشـــن‌های   

مشـــاوره مجـــازی
 اطمینان از حفاظت اطلاعات شخصی و محرمانگی

 
چالش‌های اجرایی خودمراقبتی

ســـازمان جهانـــی بهداشـــت در ســـال 2022 چالـــش هـــای اجرایـــی خودمراقبتـــی 
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را بـــه شـــرح زیـــر اعـــام نمـــوده اســـت: 
 نابرابری در دسترسی به فناوری‌ها و منابع 

 بی‌اعتمادی افراد به‌دقت یا اثربخشی مداخلات خودمراقبتی
 نبود قوانین جامع برای نظارت بر ابزارهای خودمراقبتی

ــت  ــرای هدایـ ــامت بـ ــات سـ ــدگان خدمـ ــه ارائه‌دهنـ ــی بـ ــوزش ناکافـ  آمـ
افـــراد

 محدود ماندن / محصور شدن در حوزه فعالیت‌های وزارت بهداشت 

توصیه‌های کلیدی سازمان جهانی بهداشت برای توسعه برنامه‌های خودمراقبتی
توصیه‌هـــای کلیـــدی ســـازمان جهانـــی بهداشـــت در ســـال 2022 بـــرای 

توســـعه برنامه‌هـــای خودمراقبتـــی بـــه شـــرح زیـــر اســـت: 
 ایجاد محیط سیاستی حمایت‌گر

 سرمایه‌گذاری در آموزش مردم
 طراحی خدمات متناسب با نیازهای فرهنگی و اجتماعی

 به‌کارگیری شواهد علمی در سیاست‌گذاری
 تضمین عدالت اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی

چارچوب مفهومی WHO برای خودمراقبتی
ـــه حـــوزه در حـــال تحـــول  ـــرای پرداختـــن ب چارچـــوب مفهومـــی، نقطـــه آغـــاز ب
خودمراقبتـــی و شناســـایی مداخـــات خودمراقبتـــی بـــرای به‌روزرســـانی‌های 
ـــی هـــر دو  ـــد. ایـــن چارچـــوب )شـــکل 11( عناصـــر اصل ـــده را فراهـــم می‌کن آین
رویکـــرد »مردم‌محـــور« و »نظـــام ســـامت« نشـــان می‌دهـــد کـــه می‌تواننـــد 
ـــد.  ـــتیبانی کنن ـــی پش ـــات خودمراقبت ـــترش مداخ ـــرش و گس ـــی، پذی از معرف
ـــرار  ـــوب ق ـــن چارچ ـــته ای ـــاه، در هس ـــامت و رف ـــه س ـــور ب ـــرد مردم‌مح رویک

دارد.
ایـــن چارچـــوب بـــر پایـــه یـــک رویکـــرد جامـــع، قـــادر ســـاز و مردم‌محـــور 
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ـــن  ـــد. ای ـــت می‌کن ـــت و از آن حمای ـــتوار اس ـــاه اس ـــامت و رف ـــه س ـــبت ب نس
ـــری جنســـیتی تأکیـــد  ـــر اصـــول کلیـــدی حقـــوق بشـــر، اخـــاق و براب رویکـــرد ب
ـــت از هـــر  ـــه مراقب ـــای اتخـــاذ رویکـــردی جامـــع ب ـــه معن دارد. مردم‌محـــوری ب
ـــته‌های او در  ـــا و خواس ـــردی، نیازه ـــرایط ف ـــه ش ـــه‌ای ک ـــه گون ـــت؛ ب ـــرد اس ف
سراســـر چرخـــه زندگـــی در نظـــر گرفتـــه شـــود و همچنیـــن محیطـــی کـــه فـــرد 

ـــرد. ـــرار گی ـــر ق ـــد نظ ـــز م ـــد نی ـــی می‌کن در آن زندگ

شکل 12: چهارچوب خودمراقبتی
سازمان جهانی بهداشت-۲۰۲۴
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ــی  ــن و حمایتـ ــی ایمـ ــه در محیطـ ــی کـ ــی، در صورتـ مداخـــات خودمراقبتـ
ـــامت  ـــراد در س ـــال اف ـــارکت فع ـــش مش ـــرای افزای ـــی ب ـــد، فرصت ـــام گیرن انج

ــازند. ــاران را فراهـــم می‌سـ ــارکت بیمـ ــه مشـ ــود، از جملـ خـ
ایجـــاد یـــک محیـــط توانمندســـاز، ایمـــن و حمایتـــی بـــرای تســـهیل دسترســـی 
و پذیـــرش محصـــولات و مداخلاتـــی کـــه می‌تواننـــد ســـامت و رفـــاه 
ـــد،  ـــود دهن ـــده را بهب ـــده ش ـــیه ران ـــه حاش ـــوردار و ب ـــر برخ ـــای کمت جمعیت‌ه
ضـــروری اســـت. ارزیابـــی و تضمیـــن وجـــود محیـــط توانمندســـازی کـــه در آن 
مداخـــات خودمراقبتـــی بتواننـــد بـــه شـــیوه‌ای ایمـــن و مناســـب در دســـترس 
قـــرار گیرنـــد، بایـــد گام نخســـت هـــر راهبـــردی بـــرای معرفـــی یـــا گســـترش 
ایـــن مداخـــات باشـــد. ایـــن اقـــدام بایـــد بـــر اســـاس ویژگی‌هـــای کاربـــران 
ــی و  ــترده‌تر حقوقـ ــط گسـ ــان، محیـ ــه آنـ ــده بـ ــه شـ ــات ارایـ ــوه، خدمـ بالقـ

سیاســـتی و همچنیـــن حمایت‌هـــا و موانـــع ســـاختاری انجـــام گیـــرد.

نقش مداخلات خودمراقبتی در پیشبرد مراقبت‌های بهداشتی اولیه و 
پوشش همگانی سلامت

 )PHC( مراقبت‌های اولیه سلامت
مداخلات خودمراقبتی از اصول کلیدیPHC  پیروی می‌کند:

1. پاســـخ بـــه نیازهـــای مـــردم از طریـــق خدمـــات جامـــع و یکپارچـــه ســـامت 
ـــی و  ـــی، توانبخش ـــگیرانه، درمان ـــی، پیش ـــی، محافظت ـــات ترویج ـــامل خدم ش
ــه و  ــای اولیـ ــه مراقبت‌هـ ــت دادن بـ ــا اولویـ ــی بـ ــول زندگـ ــکینی در طـ تسـ

اقدامـــات ضـــروری ســـامت همگانـــی اســـت.
2. پرداختـــن نظام‌منـــد بـــه عوامـــل تعیین‌کننـــده ســـامت شـــامل ابعـــاد 
ـــردی  ـــای ف ـــا و رفتاره ـــن ویژگی‌ه ـــی و همچنی ـــادی، محیط ـــی، اقتص اجتماع
کـــه بایـــد از طریـــق سیاســـت‌ها و اقدامـــات مبتنـــی بـــر شـــواهد در تمـــام 

بخش‌هـــا مـــورد توجـــه قـــرار گیـــرد.
ـــای ســـامت خـــود  ـــرای ارتق ـــراد، خانواده‌هـــا و جوامـــع ب 3. توانمندســـازی اف
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تـــا بتواننـــد از سیاســـت‌هایی کـــه ســـامت و رفـــاه را ارتقـــا می‌دهنـــد، 
حمایـــت و پشـــتیبانی کننـــد، در برنامـــه ریـــزی عملیاتـــی مشـــارکتی بـــه منظـــور 
‌توســـعه‌ خدمـــات بهداشـــتی و اجتماعـــی، مشـــارکت فعـــال داشـــته باشـــند و 

ـــد. ـــت کنن ـــران مراقب ـــود و دیگ ـــامت خ از س

)UHC( پوشش همگانی سلامت
مراقبت‌هـــای اولیـــه ســـامت )PHC( یـــک جـــزء اساســـی اســـت کـــه 
بـــرای دســـتیابی بـــه پوشـــش همگانـــی ســـامت )UHC( ضـــروری اســـت. 
ـــر  ـــل توجهـــی در ایجـــاد تغیی ـــه طـــور قاب ـــد ب ـــی می‌توان مداخـــات خودمراقبت
الگـــو در ارائـــه خدمـــات بهداشـــتی بـــرای بهبـــود »مراقبت‌هـــای اولیـــه ســـامت« 
در حمایـــت از »پوشـــش همگانـــی ســـامت« نقـــش داشـــته باشـــد. یکـــی 
از اهـــداف توســـعه پایـــدار »تضمیـــن زندگـــی ســـالم و ارتقـــای رفـــاه بـــرای 
همـــه در تمـــام ســـنین« اســـت و شـــاخص اصلـــی بـــرای ایـــن هـــدف - بـــه 
طـــور خلاصـــه - دســـتیابی بـــه UHC اســـت. شـــکل زیـــر نشـــان می‌دهـــد 
 )PHC( ــتی ــه بهداشـ ــای اولیـ ــه مراقبت‌هـ ــه چگونـ ــد کـ ــح می‌دهـ و توضیـ
ــوک  ــش بلـ ــا شـ ــی را بـ ــامت )UHC( خودمراقبتـ ــی سـ ــش همگانـ و پوشـ
ــازمان جهانـــی بهداشـــت )WHO( کـــه  ســـاختاری نظام‌هـــای ســـامت سـ

ــد. ــد می‌دهنـ ــط و پیونـ مرتبـ
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شکل 13: ارتباط مداخلات خودمراقبتی با اجزای نظام سلامت، مراقبت‌های بهداشتی 
اولیه )PHC( و پوشش همگانی سلامت )UHC( -سازمان جهانی بهداشت)۲۰۲۴(
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